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BIENVENIDA

ESTIMADO DOCENTE:

Por este medio le damos la más cordial bienvenida al proceso de Evaluación del Desempeño del personal 
Docente al término de su segundo año, en Educación Media Superior 2018.

El propósito de la presente Guía es apoyarlo y orientarlo en cada una de las tres Etapas que integran el 
proceso de Evaluación del Desempeño. En la Etapa 1. Informe de Responsabilidades Profesionales 
del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias Sociales se busca identificar en qué grado 
cumple con las exigencias propias de su función docente por medio de dos cuestionarios: uno será res-
pondido por usted y el otro, por su autoridad inmediata superior. En la Etapa 2. Proyecto de Enseñanza 
del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias Sociales se pretende realizar una valoración 
auténtica de su desempeño mediante un proyecto que consiste en elaborar una planeación didáctica, su 
puesta en marcha y la reflexión que hace en torno a su práctica. En la Etapa 3. Examen de Conocimien-
tos y Habilidades Didácticas del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias Sociales se 
aplican dos instrumentos de evaluación: el Examen de Conocimientos Disciplinares (mide el dominio de la 
disciplina que imparte) y el Examen de Habilidades Didácticas (evalúa el conocimiento que posee sobre 
los referentes pedagógicos de la práctica docente y la aplicación de la didáctica en el aula).

La Reforma Educativa y la implementación del Servicio Profesional Docente obedecen a la necesidad de 
mejorar el logro de aprendizajes de niñas, niños y jóvenes que cursan la educación obligatoria. La evalua-
ción juega un papel fundamental para el logro de este objetivo ya que representa un mecanismo valioso 
para identificar aspectos a mejorar en la profesionalización docente (LGSPD, 2013).

La primera experiencia de Evaluación del Desempeño Docente en el ciclo escolar 2015-2016 permitió 
identificar debilidades y fortalezas del proceso de evaluación, destacando como una de las debilidades del 
modelo anterior la falta de apoyos e información oportuna en el proceso de evaluación.

El Modelo de Evaluación del Desempeño 2018-2019 que se presenta, se encuentra en el marco de la le-
gislación vigente y recupera los aspectos que funcionaron adecuadamente en el modelo anterior. En este 
nuevo modelo la evaluación se realizará en la escuela, estará vinculada al contexto escolar, profundizará 
en la contextualización para destacar las características del entorno y el grupo de estudiantes, será perti-
nente para mejorar la práctica docente, asimismo se proporcionarán los apoyos necesarios para que los 
docentes tengan las mejores condiciones para el desarrollo de su evaluación.

La información que brinda esta Guía se circunscribe al contexto normativo que da sustento a la Evaluación 
del Desempeño, a sus propósitos y a las Etapas que la conforman; también muestra los elementos e indi-
cadores a evaluar en cada una de las Etapas.
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Al final de esta Guía, con la que se busca que disponga de mayor información que lo apoye en este pro-
ceso de evaluación, usted encontrará fuentes bibliográficas, un glosario y datos de sitios de interés que 
puede usar como medios de consulta.

Es importante mencionar que la finalidad de la Evaluación del Desempeño es medir la calidad y los re-
sultados de la función docente, directiva, de supervisión, de asesoría técnico-pedagógica o cualquier otra 
de naturaleza académica (artículo 4o de la Ley General del Servicio Profesional Docente) para identificar 
necesidades de formación, capacitación y actualización, así como el desarrollo de programas de estímulos 
e incentivos para el Reconocimiento y la mejora de su práctica docente.
 
La Guía se estructura en cinco apartados.

• Apartado 1. Muestra información general sobre la Evaluación del Desempeño, los referentes normati-
vos, los propósitos, las características y las Etapas. 

• Apartado 2. Explica las características de la Etapa 1. Informe de Responsabilidades Profesionales.

• Apartado 3. Describe las características y la estructura de la Etapa 2. Proyecto de Enseñanza.

• Apartado 4. Menciona las características de la Etapa 3. Examen de Conocimientos y Habilidades  
Didácticas.

• Apartado 5. Incluye bibliografía que podrá consultar como apoyo durante el proceso de Evaluación del 
Desempeño, la cual corresponde al campo disciplinar.

• Al final del documento se incluye un glosario.
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1. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DOCENTE EN EL CAMPO DISCIPLINAR: 
 CIENCIAS SOCIALES

Los resultados obtenidos en la Evaluación del Desempeño permitirán fortalecer los conocimientos y las 
competencias didácticas de los Docentes en servicio mediante la detección de fortalezas y aspectos por 
mejorar en su quehacer educativo; además, de poner en práctica distintas acciones de formación, asesoría 
y acompañamiento.

1.1 Marco normativo de la Evaluación del Desempeño

Como Docente, es importante que usted conozca los fundamentos legales que le permitan comprender la 
importancia de lograr la calidad educativa en los planteles de Educación Media Superior, como lo estable-
ce el artículo 3° constitucional al señalar que:

El Estado garantizará la calidad de la educación obligatoria de manera que los materiales y métodos edu-
cativos, la organización escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los Docentes y Directivos 
garanticen el máximo logro del aprendizaje de los educandos.1 

En el artículo 22 de la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD)2 se plantea que al término 
del periodo de dos años, la Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado evaluará el desempeño 
del Personal Docente para determinar si en la práctica favorece el aprendizaje de los alumnos y cumple 
con las exigencias propias de la función. En caso de que el personal no atienda los apoyos y programas 
previstos, incumpla con la obligación de evaluación o cuando al término del periodo se identifique su insu-
ficiencia en el nivel de desempeño de la función docente, se darán por terminados los efectos del Nombra-
miento, sin responsabilidad para la Autoridad Educativa o para el Organismo Descentralizado.2  

1 DOF (2013). Decreto por el que se reforman los artículos 3o. en sus fracciones III, VII y VIII; y 73, fracción XXV, y 
se adiciona un párrafo tercero, un inciso d) al párrafo segundo de la fracción II y una fracción IX al artículo 3o. de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

2 DOF (2013). Decreto por el que se expide la Ley General del Servicio Profesional Docente.
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1.2 Propósitos de la Evaluación del Desempeño

La Evaluación del Desempeño deberá asegurar que los conocimientos, las aptitudes y las capacidades 
profesionales del personal que realiza funciones de docencia, dirección, supervisión y asesoría técnico- 
pedagógica en la educación obligatoria muestren la suficiencia que se necesita para promover el máximo 
logro de aprendizaje de los estudiantes dentro de los distintos contextos sociales y culturales en los que se 
desempeñan (LGSPD, 2013, arts. 4o, 12 y 13).

En este sentido, la Evaluación del Desempeño al término del segundo año, tiene como propósito:

• Determinar si el docente y técnico docente en la práctica favorece el aprendizaje de los alumnos y, en 
general, si cumple con las exigencias propias de la función docente.

1.3 Características de la Evaluación del Desempeño 

Con la finalidad de que el proceso de Evaluación del Desempeño al término del segundo año contribuya al 
logro de estos propósitos, se considera que ésta debe ser:

• Una evaluación de carácter formativo. La Evaluación del Desempeño al término del segundo año 
debe identificar las capacidades y necesidades para la mejora de las funciones de los docentes y técni-
cos docentes en servicio, con la finalidad, por un lado, de mostrar aspectos clave que deben fortalecer 
en su labor de manera oportuna, y por otro lado, de mejora en sus prácticas de enseñanza mediante las 
acciones de formación continua, tutoría y asistencia técnica que contribuyan en su quehacer a lo largo 
de su trayectoria profesional. 

• Una evaluación que permita identificar los conocimientos y habilidades de los docentes y téc-
nicos docentes que se encuentran al término de su segundo año. La Evaluación del Desempeño 
debe reconocer los saberes y la experiencia adquirida por los docentes y técnicos docentes a lo largo 
de su trayectoria profesional, además, identificar los rasgos fundamentales, necesarios y suficientes, 
de una práctica de enseñanza que conduzca al logro del perfil de egreso de los estudiantes de Educa-
ción Media Superior. 

• Una evaluación que recupere información sobre las condiciones del contexto en que laboran 
los docentes y técnicos docentes, que considere las características del entorno social y cultural y las 
condiciones específicas de la escuela y el aula, en que los docentes y técnicos docentes desarrollan su 
práctica profesional de manera cotidiana.
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En el desarrollo de una evaluación es importante tener claros aquellos indicadores a evaluar, conocer el 
tipo de información que se espera obtener y el uso que se dará a los resultados. En el caso del proceso 
de la Evaluación del Desempeño que realizará, el conjunto de instrumentos está basado en los aspectos 
contenidos en el documento Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes en Edu-
cación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019.

El perfil del Personal Docente está constituido por cinco dimensiones que se detallan la siguiente tabla.

Tabla 1. Dimensiones

PERFIL3

DIMENSIÓN 1 Adapta los conocimientos sobre la disciplina que imparte y los procesos de enseñanza y aprendizaje de 
acuerdo con las características de los estudiantes y el modelo basado en competencias

DIMENSIÓN 2 Planea los procesos de formación, enseñanza y aprendizaje y evaluación atendiendo al modelo basado en 
competencias, y los ubica en contextos interno y externo

DIMENSIÓN 3 Organiza y desarrolla su formación continua a lo largo de su trayectoria profesional

DIMENSIÓN 4 Vincula el contexto sociocultural y escolar con el proceso de enseñanza y aprendizaje

DIMENSIÓN 5 Construye ambientes de aprendizaje autónomo y colaborativo atendiendo el marco normativo y ético

3 SEP (2018). Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes en Educación Media Superior. 
Ciclo Escolar 2018-2019, p. 13.
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El siguiente cronograma tiene como finalidad apoyarlo en su organización durante las tres Etapas del 
proceso de Evaluación del Desempeño del personal docente al término de su segundo año.

Tabla 2. Etapas del proceso de Evaluación del Desempeño

ETAPAS DESCRIPCIONES PRODUCTOS/
COMPROBANTE CARACTERÍSTICAS PERIODOS

1. Informe de 
Responsabilidades 

Profesionales 

1.1 Cuestionario dirigido al 
Docente evaluado

1.2 Cuestionario dirigido a 
la autoridad inmediata 
superior

Comprobante del Docente y 
comprobante de la autoridad 
inmediata superior

• Identifica el nivel de cumplimiento 
del Docente en el desempeño de 
su función

• Se integra por dos 
cuestionarios estandarizados, 
autoadministrables y 
suministrados en línea

• Los cuestionarios tienen una 
estructura equivalente y abordan 
los mismos aspectos

• Se responden de manera 
independiente por dos figuras 
educativas: el Docente evaluado y 
la autoridad inmediata

24 de abril al 
24 de mayo de 

2018

2. Proyecto
de Enseñanza

Momento 1. 
Elaboración del diagnóstico y 
de la secuencia didáctica

Documento con el diagnóstico del 
grupo y la planeación didáctica

• Se califica mediante una rúbrica

• Se realiza en línea

09 de abril al 
01 de junio del 

2018

Momento 2. 
Intervención docente

Tres evidencias en las que tendrá 
que considerar lo siguiente:
1. Evidencia que dé cuenta de la 
organización que hizo del tiempo, 
espacio, materiales y recursos en su 
contexto para favorecer el logro de 
aprendizajes de sus estudiantes.
2. Evidencia que dé cuenta de la 
estrategia de evaluación (acciones, 
tipos, momentos, agentes e 
instrumentos de evaluación) que 
utilizó a lo largo de su intervención 
para identificar el nivel de logro 
de los aprendizajes y de las 
competencias establecidas
3. Evidencia que dé cuenta de la 
retroalimentación proporcionada a sus 
estudiantes, derivada de los resultados 
de la estrategia de evaluación, que 
le permitió favorecer el logro de los 
aprendizajes y del desarrollo de las 
competencias establecidas.

Momento 3.
Elaboración de texto
de reflexión y análisis
de su práctica 

Texto de análisis y reflexión sobre 
su práctica realizada en el marco del 
Proyecto de Enseñanza orientado 
por tareas evaluativas

3. Examen de 
Conocimientos 
y Habilidades 

Didácticas

3. 1 Examen de 
Conocimientos 
Disciplinares 

3.2 Examen de Habilidades 
Didácticas

Comprobante de asignación de 
sede y asegurarse de firmar la lista 
de asistencia, así como finalizar 
correctamente cada uno de sus 
exámenes en línea

• Aplicación en sede 9 y 10 de junio 
de 2018
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Para realizar las actividades solicitadas, debe ingresar al portal del Sistema Nacional de Registro del Ser-
vicio Profesional Docente, en la dirección 
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ms/permanenciadocentes2018_1/inicio/.

A continuación, se describen las Etapas que conforman la Evaluación del Desempeño.
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2. ETAPA 1. INFORME DE RESPONSABILIDADES PROFESIONALES DEL PERSONAL DOCENTE 
EN EL CAMPO DISCIPLINAR: CIENCIAS SOCIALES

2.1 Descripción del Informe de Responsabilidades Profesionales del Personal Docente en el Campo 
Disciplinar: Ciencias Sociales

El Informe de Responsabilidades Profesionales integra dos cuestionarios: uno dirigido al Docente evaluado 
y otro a su autoridad inmediata superior. Ambos cuestionarios presentan una estructura que comprende 
dos áreas: Responsabilidades normativas y Responsabilidades ético-profesionales. El área de Responsa-
bilidades normativas se divide a su vez en tres subáreas: ambientes de aprendizaje, trabajo colaborativo 
y vinculación; mientras que el área de Responsabilidades ético-profesionales presenta las subáreas de 
formación continua y práctica docente.

Los dos cuestionarios tienen las siguientes características:

• Contienen preguntas en escalas de frecuencia y eficacia con seis opciones de respuesta

• Requieren de 90 minutos para ser contestados

Es muy importante que se asegure de imprimir el comprobante correspondiente y que solicite a su auto-
ridad inmediata superior la constancia de finalización del Informe de Responsabilidades Profesionales, 
como evidencia del cumplimiento en este proceso de evaluación. Este comprobante junto con el suyo 
darán cuenta de que realizó y concluyó satisfactoriamente la Etapa 1 de la Evaluación del Desempeño.

2.2 Propósito del Informe de Responsabilidades Profesionales del Personal Docente en el Campo 
Disciplinar: Ciencias Sociales

En todas las Etapas de la Evaluación del Desempeño se ha fijado un propósito que guía la delimitación de los 
indicadores a evaluar en cada instrumento. El propósito señalado en el documento Etapas, Aspectos, Métodos 
e Instrumentos. Proceso de Evaluación del Desempeño en la Función Docente y Técnico Docente al Término 
de su Segundo Año. Educación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019 para la Etapa 1. Informe de Respon-
sabilidades Profesionales es:

Identificar el grado de cumplimiento de las responsabilidades profesionales del Docente y Técnico Docente que 
son inherentes a su profesión, así como las fortalezas y aspectos a mejorar en su práctica.4

4 SEP (2018). Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos. Proceso de Evaluación del Desempeño en la Función Do-
cente y Técnico Docente al Término de su Segundo Año. Educación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019, p.12
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La información que la Autoridad Educativa y el sustentante, permitirá a la Secretaría de Educación Pública 
retroalimentar a los sustentantes en su Informe Individual de Resultados y tomar decisiones para definir los 
procesos de apoyo en formación y acompañamiento.

2.3 Estructura del Informe de Responsabilidades Profesionales del Personal Docente en el Campo 
Disciplinar: Ciencias Sociales

A continuación, se muestra la información sobre las áreas y subáreas que integrarán el Informe de Res-
ponsabilidades Profesionales, así como el número de reactivos que se contemplarán por área.

Tabla 3. Estructura del Informe de Responsabilidades Profesionales 

ÁREAS SUBÁREAS NÚMERO DE  
INDICADOR

INDICADORES NÚMERO DE PREGUNTAS
POR ÁREA

Responsabilidades 
normativas

Ambientes de 
aprendizaje

4.2.2

Selecciona aspectos  
de los programas  
institucionales de acuerdo 
con el entorno escolar 
para apoyar el proceso  
de enseñanza y  
aprendizaje. 23

5.1.1

Establece estrategias de 
inclusión que contribuyan 
a la disminución del  
abandono escolar dentro 
de su responsabilidad 
docente.
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ÁREAS SUBÁREAS NÚMERO DE  
INDICADOR

INDICADORES NÚMERO DE PREGUNTAS
POR ÁREA

Responsabilidades 
normativas

Ambientes de 
aprendizaje

5.1.2

Promueve estrategias para 
el autoconocimiento,  
la autovaloración  
y el fortalecimiento de 
la autoestima de los 
estudiantes, en un 
ambiente incluyente.

5.1.3

Formula estrategias para 
el favorecimiento del 
respeto y la valoración 
de las opiniones de 
los demás.

5.2.1

Propone en corresponsa-
bilidad con los estudiantes 
estrategias para su 
formación académica.

5.3.1

Establece mecanismos 
para la participación de los 
estu diantes en la definición 
de normas de trabajo y 
convivencia en el aula.

5.3.2

Implementa en el aula 
normas de convivencia 
basadas en la tolerancia 
y el respeto mutuo para 
el cumplimiento de las 
disposiciones  
institucionales vigentes.

5.3.3

Propone estrategias para 
la resolución de  
conflictos personales 
e interpersonales entre 
los estudiantes a través 
del diálogo.
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ÁREAS SUBÁREAS NÚMERO DE  
INDICADOR

INDICADORES NÚMERO DE PREGUNTAS
POR ÁREA

Responsabilidades 
normativas

5.3.4

Explica a los estudiantes 
que requieren algún  
tipo de atención, los  
mecanismos de 
canalización a instancias  
correspondientes.

Trabajo 
colaborativo

3.3.1

Participa en el trabajo 
colaborativo de diversos 
espacios académicos 
para el intercambio de 
experiencias de formación 
continua.

4.3.1

Establece vínculos de 
colaboración con el  
tutor del grupo, en el 
desarrollo del proceso de 
enseñanza y aprendizaje 
de los estudiantes.

5.2.3

Participa en acciones  
colegiadas para la 
formación de los  
estudiantes.

3.3.2

Identifica con sus pares 
áreas de oportunidad 
para orientar su formación 
continua.

Vinculación

4.3.2

Propone a las instancias 
institucionales acciones 
para la vinculación con 
los padres de familia que 
apoyen la formación de  
los estudiantes.

4.3.3

Propone a las instancias 
institucionales acciones 
para la vinculación con 
empresas, cooperativas  
e instituciones educativas, 
entre otros, que  
fortalezcan la formación  
de los estudiantes.
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ÁREAS SUBÁREAS NÚMERO DE  
INDICADOR

INDICADORES NÚMERO DE PREGUNTAS
POR ÁREA

Responsabilidades 
normativas Vinculación

4.3.4

Utiliza las Tecnologías 
de la Información y de la 
Comunicación, disponibles 
en su contexto, para la 
vinculación e interacción 
con diversos agentes.

Responsabilidades 
ético-profesionales

Formación 
continua

3.1.2

Propone estrategias de 
formación continua en 
colaboración con otros 
Docentes, directivos y 
personal de apoyo técnico 
pedagógico para la mejora 
de sus funciones.

3.2.1

Planea su formación  
continua para la  
integración de nuevos 
conocimientos  
en la mejora de su  
desempeño profesional.

8

3.2.3

Utiliza los conocimientos 
de otros idiomas para 
fortalecer su desempeño 
profesional.

Práctica 
docente

3.2.2

Utiliza los resultados de 
los distintos procesos  
de evaluación docente 
para la mejora de su  
desempeño profesional.
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ÁREAS SUBÁREAS NÚMERO DE  
INDICADOR

INDICADORES NÚMERO DE PREGUNTAS
POR ÁREA

Responsabilidades 
ético-profesionales

Práctica 
docente

3.1.1

Argumenta el desarrollo  
de su trayectoria  
profesional a partir de su 
práctica docente, para la 
mejora de sus funciones.

3.2.4

Aplica los conocimientos 
obtenidos en programas 
de actualización en el uso 
de las tecnologías de  
la información y la  
comunicación para la 
mejora de su desempeño 
profesional.

5.2.2
Participa en acciones 
colegiadas para la mejora 
de su práctica docente.
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2.4 Indicadores a evaluar en el Informe de Responsabilidades Profesionales del Personal Docente  
en el Campo Disciplinar: Ciencias Sociales

Los indicadores a evaluar en cada Etapa de la Evaluación del Desempeño han sido agrupados en el docu-
mento Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos. Proceso de Evaluación del Desempeño en la Función 
Docente y Técnico Docente al Término de su Segundo Año. Educación Media Superior. Ciclo Escolar 
2018-2019, los cuales se encuentran en el documento Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes y 
Técnicos Docentes en Educación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019, para la Evaluación del Des-
empeño del personal con funciones docentes y técnico docentes.

En la tabla 4 se establecen los indicadores a evaluar en esta Etapa.

Tabla 4. Indicadores a evaluar del perfil del Personal Docente 
en el Informe de Responsabilidades Profesionales 
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Dimensión 3. Desarrollo propio en la función. Organiza y desarrolla su formación continua a lo largo de 
su trayectoria profesional

Parámetros

3.1 Reflexiona sobre sus capacidades y necesidades de formación continua para la mejora de sus 
funciones.

3.2 Emplea estrategias de formación continua para la integración de nuevos conocimientos y experiencias 
en la mejora de su desempeño profesional docente.

3.3 Participa en la retroalimentación e intercambio de experiencias de formación continua entre pares para 
mejorar su práctica docente.

Indicadores

3.1.1 Argumenta el desarrollo de su trayectoria profesional a partir de su práctica docente, para la mejora  
de sus funciones.

3.1.2 Propone estrategias de formación continua en colaboración con otros docentes, directivos y personal  
de apoyo técnico-pedagógico para la mejora de sus funciones.

3.2.1 Planea su formación continua para la integración de nuevos conocimientos en la mejora de su 
desempeño profesional.

3.2.2 Utiliza los resultados de los distintos procesos de evaluación docente para la mejora de su desempeño 
profesional.

3.2.3 Utiliza los conocimientos de otros idiomas para fortalecer su desempeño profesional.
3.2.4 Aplica los conocimientos obtenidos en programas de actualización en el uso de las tecnologías  

de la información y la comunicación para la mejora de su desempeño profesional.
3.3.1 Participa en el trabajo colaborativo de diversos espacios académicos para el intercambio  

de experiencias de formación continua.
3.3.2 Identifica con sus pares áreas de oportunidad para orientar su formación continua.
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Dimensión 4. Vínculo con el contexto escolar. Vincula el contexto sociocultural y escolar con el proceso 
de enseñanza y aprendizaje

Parámetros

4.2 Relaciona el entorno escolar de los estudiantes con su práctica docente.
4.3 Promueve la vinculación con diferentes actores de los contextos escolar y social para el desarrollo del 

aprendizaje y la formación de los estudiantes. 

Indicadores

4.2.2 Selecciona aspectos de los programas institucionales de acuerdo con el entorno escolar para apoyar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje.

4.3.1 Establece vínculos de colaboración con el tutor del grupo, en el desarrollo del proceso de enseñanza  
y aprendizaje de los estudiantes.

4.3.2 Propone a las instancias institucionales acciones para la vinculación con los padres de familia que 
apoyen la formación de los estudiantes.

4.3.3 Propone a las instancias institucionales acciones para la vinculación con empresas, cooperativas  
e instituciones educativas, entre otros, que fortalezcan la formación de los estudiantes

4.3.4 Utiliza las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, para la 
vinculación e interacción con diversos agentes.

Dimensión 5. Normativa y ética de la función. Construye ambientes de aprendizaje autónomo y 
colaborativo atendiendo el marco normativo y ético

Parámetros

5.1. Establece ambientes éticos, incluyentes y equitativos entre los estudiantes.
5.2. Establece estrategias que contribuyan a la responsabilidad y corresponsabilidad académica  

con la comunidad educativa.
5.3. Atiende las disposiciones legales e institucionales en su práctica docente.

Indicadores

5.1.1 Establece estrategias de inclusión que contribuyan a la disminución del abandono escolar dentro de su 
responsabilidad docente.

5.1.2 Promueve estrategias para el autoconocimiento, la autovaloración y el fortalecimiento de la autoestima 
de los estudiantes, en un ambiente incluyente.

5.1.3 Formula estrategias para el favorecimiento del respeto y valoración de las opiniones de los demás.
5.2.1 Propone en corresponsabilidad con los estudiantes estrategias para su formación académica.
5.2.2 Participa en acciones colegiadas para la mejora de su práctica docente.
5.2.3 Participa en acciones colegiadas para la formación de los estudiantes.
5.3.1 Establece mecanismos para la participación de los estudiantes en la definición de normas de trabajo  

y convivencia en el aula.
5.3.2 Implementa en el aula normas de convivencia basadas en la tolerancia y el respeto mutuo para  

el cumplimiento de las disposiciones institucionales vigentes.
5.3.3 Propone estrategias para la resolución de conflictos personales e interpersonales entre los estudiantes 

a través del diálogo.
5.3.4 Explica a los estudiantes que requieren algún tipo de atención, los mecanismos de canalización  

a instancias correspondientes.
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2.5 Consideraciones generales

Antes de responder el Informe

• Es conveniente que, para administrar adecuadamente el tiempo, considere que la plataforma para rea-
lizar esta etapa estará disponible del 24 de abril al 24 de mayo de 2018.

• Al momento de realizar su registro, considere contar con sus datos personales y laborales (CURP, RFC, 
CCT, domicilio completo del centro de trabajo, nombre completo del jefe inmediato).

• Identifique y registre la fecha en la que comenzará su proceso de Evaluación del Desempeño y organi-
ce los tiempos destinados a trabajar cada Etapa evaluativa, para concluirlo en tiempo y forma.

• Explore el funcionamiento de la plataforma; en caso de tener dudas, solicite información en la mesa de 
ayuda, en los teléfonos incluidos en el Directorio de la Mesa de Ayuda, el cual se encuentra al final 
de la presente Guía, también puede recurrir a su Autoridad Educativa u Organismo Descentralizado. 
O bien, puede solicitar apoyo a través del Sistema de ticket en el dominio: http://143.137.111.76/Me-
saAyuda/index.php.

El sistema de ticket tiene como propósito brindar un soporte eficiente, eficaz y de fácil acceso a las 
entidades federativas para cada uno de los procesos que lleva la Coordinación Nacional del Servicio 
Profesional Docente (CNSPD). El sistema está desarrollado para que el usuario interactúe con él a tra-
vés de un navegador web; por ejemplo, Internet Explorer o Google Chrome; por lo que es indispensa-
ble contar con una conexión a internet. En el navegador, debe teclear la siguiente dirección electrónica:  
http://cnspd.sep.gob.mx/

Durante la resolución del Informe

• Ingrese al portal del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente en  
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ms/permanenciadocentes2018_1/inicio/, con el tiempo 
necesario para responder el Informe.

• Antes de finalizar su sesión, verifique que haya respondido todas las preguntas y dé clic al botón de 
Finalizar y Enviar para terminar el proceso completo.
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Después de responder el Informe

• Asegúrese de imprimir el comprobante correspondiente y solicitar a su autoridad inmediata superior el 
comprobante de finalización del Informe de Responsabilidades Profesionales. Su autoridad inmediata 
superior está obligada a proporcionarle dicho comprobante.

3. ETAPA 2. PROYECTO DE ENSEÑANZA DEL PERSONAL DOCENTE EN EL CAMPO DISCIPLINAR: 
CIENCIAS SOCIALES

3.1 Descripción del Proyecto de Enseñanza del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias 
Sociales

Esta Etapa se enfoca en obtener información sobre las prácticas docentes para una valoración auténtica 
de su desempeño. Integra un Proyecto de Enseñanza que consiste en elaborar un diagnóstico del grupo, 
una planeación para su puesta en marcha y un texto de análisis que dé cuenta de la reflexión en torno de 
su práctica.

Esta Etapa de evaluación contiene tres momentos:

Momento 1. Elaboración del diagnóstico y de la secuencia didáctica

Momento 2. Intervención docente 

Momento 3. Elaboración de texto de reflexión y análisis de su práctica

3.2 Propósito del Proyecto de Enseñanza del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias 
Sociales

Identificar los conocimientos y las habilidades que los Docentes emplean en la toma de decisiones durante 
la planeación, intervención y reflexión sobre su práctica. 

El Proyecto de Enseñanza tiene las siguientes características: 

• Es una evaluación de respuesta construida, autoadministrable, que se aplica en línea

• Retoma evidencias de las prácticas auténticas del Docente
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• Atiende la especificidad de la disciplina que imparte el Docente

• Considera el desarrollo de las competencias establecidas en el Marco Curricular Común que co-
rresponden al campo disciplinar.

3.3 Estructura del Proyecto de Enseñanza del Personal Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias 
Sociales 

Las tareas evaluativas son propias de cada momento y las desarrollará conforme avance en los distintos 
momentos que componen la Etapa 2. Cada tarea evaluativa está acompañada de preguntas de andamiaje 
que le permitirán orientar sus respuestas hacia los aspectos sustantivos que solicita la tarea. La función de 
las tareas evaluativas es obtener información significativa sobre los elementos incorporados en su plan de 
clase y de las decisiones involucradas en su implementación y de su proceso reflexivo. Por lo anterior, en 
el Momento 1 las tareas evaluativas buscan información descriptiva y explicativa que justifiquen los aspec-
tos que usted consideró como insumos para diseñar su proyecto de intervención. Las tareas evaluativas 
del Momento 2 buscan información respecto a la ejecución de su proyecto y contar con las explicaciones 
que usted dará por cada una de las actividades planeadas; finalmente, las tareas evaluativas del Momento 
3 pretenden que usted realice una reflexión sobre su práctica. Se busca que realice un análisis que dé 
cuenta de los resultados de su intervención, asociados a las evidencias presentadas y al conjunto de as-
pectos que incidieron sobre su práctica, así como identificar sus fortalezas y áreas de oportunidad de su 
práctica. A continuación, se describen los tres momentos que integran la Etapa 2.

3.3.1 Momento 1. Elaboración del diagnóstico y de la secuencia didáctica

La función de este momento es contextualizar la práctica, ser el referente para su análisis y para la justifi-
cación de las decisiones que toma el Docente.

Deberá incluir al menos los siguientes elementos:

• Diagnóstico del grupo

• Planeación didáctica

Diagnóstico del grupo. Es la descripción de las características del contexto escolar, familiar y sociocul-
tural que influyen en el desempeño de los estudiantes. También incluye las características del grupo que 
influyen en el aprendizaje.



Guía Académica del sustentante para la Evaluación del Desempeño
del personal docente al término de su segundo año 2018. Educación Media Superior. Campo Disciplinar: Ciencias Sociales 

25

En el diagnóstico considere incluir el número de hombres y mujeres que lo integran, el rango de edad, los 
intereses de los estudiantes, los conocimientos previos y las necesidades de aprendizaje en relación con 
los contenidos de la unidad temática que se abordarán en la planeación, las interacciones que ocurren 
entre ellos, los estilos de aprendizaje, las actitudes que manifiestan para involucrarse en las actividades 
didácticas y las necesidades educativas especiales detectadas en ciertos estudiantes.

Planeación didáctica. Es la elaboración de una secuencia didáctica con base en un aprendizaje esperado 
en el periodo en el que presentará la evaluación. Deberá incluir los siguientes aspectos:

• Elementos curriculares

• Estrategias didácticas 

• Recursos (tiempos, espacios, materiales) 

• Organización del grupo 

• Estrategia de evaluación 

La información solicitada para este Momento se utilizará para resolver las tareas evaluativas correspondientes.

3.3.2 Momento 2. Intervención docente

En este momento usted llevará a cabo las actividades planteadas en su secuencia didáctica y presentará, 
como muestra de su intervención, tres evidencias representativas. La finalidad es que sean una muestra 
de las acciones realizadas en su práctica para que los estudiantes alcancen el objetivo de aprendizaje. Las 
evidencias seleccionadas deberán:

• Considerar la organización que hizo del tiempo, espacio, materiales y recursos en su contexto para 
favorecer el logro de aprendizajes de sus estudiantes.

• Dar muestra de la estrategia de evaluación (acciones, tipos, momentos, agentes e instrumentos de 
evaluación) que utilizó a lo largo de su intervención para identificar el nivel de logro de los aprendizajes 
y de las competencias establecidas.

• Mostrar claramente la retroalimentación proporcionada a sus estudiantes, derivada de los resultados 
de la estrategia de evaluación, que le permitió favorecer el logro de los aprendizajes y del desarrollo de 
las competencias establecidas.
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Características de las evidencias

Los archivos electrónicos considerados como evidencias de su intervención docente deberán presentar las 
características que se mencionan a continuación para su incorporación a la plataforma correspondiente:

• Deberá presentar tres archivos en cualquiera de los siguientes formatos: PDF, JPG, PNG, con 150 
puntos por pulgada sin que exceda 10 MB.

• Los archivos con las evidencias no deberán exceder ocho cuartillas. El evaluador calificará la argumen-
tación que describe en el texto de análisis, así como la relación que hay entre las evidencias elegidas 
y las tareas evaluativas (preguntas-guía), con lo que usted describió en el Momento 1

• Cada evidencia deberá ir acompañada de una descripción general con información que contextualice 
lo que representa y cómo está vinculada con el Momento 1; asimismo, deberá argumentar por qué las 
seleccionó, de manera que el evaluador pueda valorar su intervención

• En la plataforma usted encontrará un campo para incluir esta información. Es importante que considere 
las tareas evaluativas como enunciados-guía para seleccionar las evidencias

3.3.3 Momento 3. Elaboración de texto de reflexión y análisis de su práctica

Elaborará un texto de análisis reflexivo de su práctica en el marco de su Proyecto de Enseñanza; en la platafor-
ma se presentarán tareas evaluativas que orientarán la elaboración del texto. Es muy importante que en este 
momento tenga presentes los aspectos de evaluación, ya que, como lo señala el EAMI, el objetivo del ejercicio 
de análisis y reflexión es que usted haga una revisión integral de su planeación e intervención y justifique las 
acciones que realizó y las decisiones que tomará para reorientar su trabajo con fines de mejora.
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En la siguiente tabla se muestran un ejemplo de tarea evaluativa y tres preguntas guía que le permitirán 
realizar el análisis y la reflexión de su práctica docente.

Tabla 5. Ejemplo de tarea evaluativa y preguntas guía

TAREA EVALUATIVA
A partir del análisis de los resultados de su intervención didáctica, ¿cuáles son las fortalezas y 
debilidades que identifica para mejorar su función?

PREGUNTAS
GUÍA

1. ¿Qué aspectos del desempeño de su función son importantes para valorar su intervención?
2. ¿Qué situaciones presentadas durante su intervención didáctica le permitieron identificar los 

aspectos a mejorar en su función?
3. A partir del análisis de los resultados de su desempeño como docente, ¿qué fortalezas y debilidades 

identifica?

La plataforma que se habilitará para tal efecto estará disponible hasta ocho semanas, en la siguiente pági-
na electrónica: http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ms/permanenciadocentes2018_1/inicio/. En 
esta liga podrá incorporar los productos correspondientes al Momento 1, las evidencias del Momento 2 y 
el texto de análisis que corresponde al Momento 3 del Proyecto de Enseñanza. La siguiente tabla muestra 
una síntesis que recupera los productos o evidencias esperados en cada momento del proyecto.

Tabla 6. Productos o evidencias asociados a los momentos  
que integran el Proyecto de Enseñanza

MOMENTOS PRODUCTOS/EVIDENCIAS

Momento 1. Elaboración del diagnóstico y de la secuencia 
didáctica

Documento con el diagnóstico del grupo y la planeación 
didáctica

Momento 2. Intervención docente

Tres evidencias, una que considere la organización del 
espacio y tiempo, los materiales utilizados y los recursos 
disponibles; otra que da cuenta de la estrategia de 
evaluación realizada y finalmente la que de muestra de la 
retroalimentación efectuada 

Momento 3. Elaboración de texto de reflexión y análisis 
de su práctica

Texto de análisis reflexivo de su práctica con base en las 
tareas evaluativas propuestas

Una vez recopilados los productos y las evidencias del proyecto, serán revisados por evaluadores certi-
ficados por el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. Para ello, se utilizarán rúbricas con 
criterios que permitan valorar el desempeño del Docente durante los tres momentos del Proyecto de 
Enseñanza.
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3.4 Indicadores a evaluar en el Proyecto de Enseñanza del Personal Docente en el Campo 
Disciplinar: Ciencias Sociales

El Proyecto de Enseñanza está conformado por la planeación didáctica, el análisis y la reflexión sobre su 
práctica.

En las siguientes tablas se describen los indicadores a evaluar en esta etapa.

Tabla 7. Indicadores a evaluar en el Proyecto de Enseñanza del Personal Docente 
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Dimensión 1. Conocimientos para el desempeño de la función docente. Adapta los conocimientos sobre 
la disciplina que imparte y los procesos de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con las características 
de los estudiantes y el modelo basado en competencias

Parámetros

1.1 Utiliza los procesos de construcción del conocimiento, enseñanza y aprendizaje basados en el modelo 
por competencias aplicados en su práctica docente.

1.2 Argumenta la naturaleza, métodos y consistencia lógica de los saberes de la asignatura o módulo que 
imparte.

1.3 Identifica las características y necesidades de aprendizaje de los estudiantes para su formación 
académica.

1.4 Diseña estrategias de evaluación de los aprendizajes de acuerdo con el marco normativo vigente.

Indicadores

1.1.1 Aplica el modelo basado en competencias para el logro del aprendizaje significativo.
1.1.2 Aplica técnicas y estrategias de enseñanza y aprendizaje con base en la transversalidad entre las 

asignaturas del plan de estudios correspondiente.
1.3.1 Identifica las características de aprendizaje de los estudiantes para orientar su formación académica, de 

acuerdo con la modalidad (escolarizada, no escolarizada o mixta) en la que imparte.
1.3.2 Identifica las necesidades de formación académica de los estudiantes para orientarlas de acuerdo con 

el perfil de egreso establecido en la Educación Media Superior.
1.4.1 Establece estrategias de evaluación, para verificar el logro de los objetivos de aprendizaje.
1.4.2 Identifica los diferentes momentos y agentes que intervienen en el proceso educativo para la selección 

de los instrumentos de evaluación.
1.4.3 Utiliza los resultados de la evaluación de los aprendizajes para la mejora de su práctica docente.
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Dimensión 2. Práctica docente. Planea los procesos de formación, enseñanza y aprendizaje y evaluación 
atendiendo al modelo basado en competencias, y los ubica en los contextos interno y externo

Parámetros

2.1 Establece los conocimientos previos y necesidades de formación de los estudiantes para la planeación 
y el desarrollo de su práctica docente.

2.2 Elabora planes de trabajo que incorporan estrategias y técnicas orientadas al desarrollo de 
competencias, que se vinculen con el contexto social de los estudiantes.

2.3 Establece estrategias de evaluación y retroalimentación para el desarrollo de los procesos de 
aprendizaje y formación de los estudiantes.

2.4 Emplea las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, como 
herramientas de su práctica docente.

Indicadores

2.1.1 Identifica los conocimientos previos y las características (familiares, socioeconómicas, pedagógicas y 
psicológicas) de los estudiantes en la planeación de su curso.

2.1.2 Identifica los contextos interno y externo que influyen en su práctica docente para el desarrollo de la 
planeación didáctica.

2.2.1 Adapta el plan de trabajo al contexto externo con base en los intereses y necesidades de los 
estudiantes.

2.2.2 Utiliza recursos didácticos para el desarrollo de los propósitos de aprendizaje planeados de acuerdo con 
el modelo basado en competencias.

2.2.3 Desarrolla estrategias de aprendizaje para propiciar la transversalidad de las asignaturas del plan de 
estudio correspondiente.

2.3.1 Emplea instrumentos de evaluación pertinentes para la obtención de información sobre el desempeño 
de los estudiantes.

2.3.2 Comunica a los estudiantes de manera constructiva y sistemática sus observaciones sobre los 
resultados de las evaluaciones, para el logro de los aprendizajes.

2.4.1 Utiliza recursos de las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, 
como herramienta para el desarrollo de los contenidos y estrategias de la asignatura que imparte.

2.4.2 Utiliza en su práctica docente las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles 
en su contexto, de acuerdo con las características de los estudiantes (socioeconómicas, familiares, 
pedagógicas y psicológicas) para favorecer los aprendizajes.
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Dimensión 4. Vínculo con el contexto escolar. Vincula el contexto sociocultural y escolar con el proceso 
de enseñanza y aprendizaje

Parámetros

4.1 Relaciona el entorno sociocultural e intereses de los estudiantes con su práctica docente.
4.2 Relaciona el entorno escolar de los estudiantes con su práctica docente.
4.3 Promueve la vinculación con diferentes actores de los contextos escolar y social para el desarrollo del 

aprendizaje y la formación de los estudiantes.

Indicadores

4.1.1 Relaciona el entorno sociocultural e intereses de los estudiantes para contextualizar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.

4.1.2 Usa diversos recursos para el desarrollo de los contenidos de la asignatura o módulo que imparte de 
acuerdo con el entorno sociocultural de los estudiantes.

4.2.1 Selecciona recursos o fuentes de información vinculados al entorno escolar de los estudiantes en el 
desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje.

4.3.4 Utiliza las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, para la 
vinculación e interacción con diversos agentes.

Dimensión 5. Normativa y ética en la función. Construye ambientes de aprendizaje autónomo y colabo-
rativo atendiendo el marco normativo y ético

Parámetros

5.1 Establece ambientes éticos, incluyentes y equitativos entre los estudiantes.
5.2 Establece estrategias que contribuyan a la responsabilidad y corresponsabilidad académica con la 

comunidad educativa.
5.3 Atiende las disposiciones legales e institucionales en su práctica docente.

Indicadores

5.1.2 Promueve estrategias para el autoconocimiento, la autovaloración y el fortalecimiento de la autoestima 
de los estudiantes, en un ambiente incluyente.

5.1.3 Formula estrategias para el favorecimiento del respeto y valoración de las opiniones de los demás.
5.2.1 Propone en corresponsabilidad con los estudiantes estrategias para su formación académica.
5.3.1 Establece mecanismos para la participación de los estudiantes en la definición de normas de trabajo y 

convivencia en el aula.
5.3.2 Implementa en el aula normas de convivencia basadas en la tolerancia y el respeto mutuo para el 

cumplimiento de las disposiciones institucionales vigentes.
5.3.3 Propone estrategias para la resolución de conflictos personales e interpersonales entre los estudiantes 

a través del diálogo.
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3.5 Consideraciones generales

Es importante tener en cuenta algunas recomendaciones que le permitan navegar en la plataforma y rea-
lizar las actividades señaladas en la Etapa 2. Proyecto de Enseñanza.

Antes de la elaboración de su Proyecto de Enseñanza

• Revise con detenimiento la Guía Técnica, documento complementario de esta Guía, que le permitirá 
contar con mayor información para el desarrollo de esta Etapa; por ejemplo, los elementos técnicos 
para identificar el formato y las características de las evidencias, o la explicación de cómo subirlas a la 
plataforma. La Guía la podrá descargar en la siguiente dirección electrónica: 

 http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/ms/permanenciadocentes2018_1/inicio/

• Revise la bibliografía sugerida; parte de ella está disponible en internet o en las bibliotecas, para tener 
mayor conocimiento de los elementos que le permitirán argumentar y reflexionar acerca de las decisio-
nes que toma en el desempeño de su función y reforzar sus habilidades.

• Lea gradualmente los materiales de estudio, realice ejercicios de predicción con base en los títulos y 
subtítulos de libros y capítulos, subraye las ideas principales y secundarias del material de estudio, 
relacione las ideas principales de modo que pueda construir un texto coherente con continuidad lógica, 
realice ejercicios para expresar con pocas palabras lo sustancial del texto, e identifique y defina con-
ceptos clave.

• Para la elección de los elementos que considerará en el diseño y la argumentación de su Proyecto 
de Enseñanza, revise detalladamente la Guía Académica, la Guía Técnica correspondiente y los do-
cumentos Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes y Técnicos Docentes en Educación Media 
Superior. Ciclo Escolar 2018-2019, para la Evaluación del Desempeño del personal con funciones 
docentes y técnico docentes y Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos. Proceso de Evaluación del 
Desempeño en la Función Docente y Técnico Docente al Término de su Segundo Año.. Educación 
Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019.

• Comparta sus reflexiones y su escrito con colegas para que lo retroalimenten en la redacción de su 
análisis.

• Revise el funcionamiento de la plataforma que estará disponible para explorar y cargar la información du-
rante ocho semanas; en caso de tener dudas, solicite información en la mesa de ayuda, en los teléfonos 
incluidos en el Directorio de la Mesa de Ayuda, el cual se encuentra al final de la presente Guía, así como 
al sistema de ticket en el dominio http://143.137.111.76/MesaAyuda/index.php. También puede recurrir a su 
Autoridad Educativa u Organismo Descentralizado.

•  En caso de que no pueda ingresar al sistema con el usuario y contraseña proporcionados en la notifica-
ción que le remite por correo electrónico la Coordinación Nacional, deberá informarlo de manera inmedia-
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ta a su Autoridad Educativa, a más tardar el 11 de mayo 2018 (tres semanas antes de la fecha límite), con 
el propósito de que se tenga oportunidad de identificar y atender el problema para que pueda continuar 
y concluir con la etapa dentro del periodo establecido. Si usted remite su solicitud después de la fecha 
señalada, la CNSPD no se responsabiliza sobre el cumplimiento que usted haga de la etapa.

• Guarde en un dispositivo de almacenamiento externo todo el material que utilizará para su proyecto.

• Realice un cronograma que le permita organizar las actividades que requiere para cumplir adecuada-
mente con la Etapa 2 (tabla 1).

• Si usted presenta alguna discapacidad y requiere de apoyo adicional, notifíquelo a su Autoridad Inme-
diata, para que de manera conjunta y según sus necesidades, se le brinde el apoyo en el momento que 
realizará la Etapa 2 de la Evaluación del Desempeño 2018-2019.

Durante el desarrollo del Proyecto de Enseñanza
 
• Organice los tiempos destinados para trabajar la Etapa 2, esto le permitirá concluir el proceso en el 

periodo establecido.

• Lea las tareas evaluativas antes de realizar cada uno de los momentos de su proyecto.

• Respete el orden de cada uno de los momentos de esta Etapa del desarrollo del proyecto, con la fi-
nalidad de que suba correctamente y en forma congruente los productos y las evidencias solicitados. 
Puede realizar la Etapa 2 en más de una sesión de trabajo, por ello es importante que guarde y cierre 
su sesión.

• El formato establecido en la plataforma digital para la Etapa 2. Proyecto de Enseñanza es abierto y 
tiene la funcionalidad de un procesador de texto, por lo que en él podrá subrayar, realizar tablas, utilizar 
letra cursiva y negrita.

Después de finalizar el Proyecto de Enseñanza 

•  Es muy importante que se asegure de imprimir el comprobante correspondiente porque dará cuenta de 
que realizó y concluyó satisfactoriamente la Etapa 2 de la Evaluación del Desempeño

• Continúe con la Etapa 3 del proceso de Evaluación del Desempeño
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4. ETAPA 3. EXAMEN DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DIDÁCTICAS DEL PERSONAL 
 DOCENTE EN EL CAMPO DISCIPLINAR: CIENCIAS SOCIALES

4.1 Descripción del Examen de Conocimientos y Habilidades Didácticas del Personal Docente en el 
Campo Disciplinar: Ciencias Sociales

Esta Etapa consiste en dos exámenes estandarizados que se resolverán en línea y en una sede que usted 
podrá seleccionar previamente, de no hacerlo, le será asignada por su Autoridad Educativa u Organismo 
Descentralizado. Dicho examen está integrado por distintos tipos de reactivos, cada uno de ellos con 
cuatro opciones de respuesta de las cuales solo una es correcta. El tiempo estimado de aplicación es de 
cuatro horas y será un proceso controlado por aplicadores del Centro Nacional de Evaluación para la Edu-
cación Superior (Ceneval) y por los coordinadores de cada sede, asignados por la SEP.

La Secretaría de Educación Pública realizará el proceso de calificación, el cual se llevará a cabo confor-
me a los criterios y procedimientos técnicos que determine el Instituto Nacional para la Evaluación de la 
Educación (INEE).

A continuación se describen los exámenes a desarrollarse:

Tabla 8. Descripción de exámenes

EXÁMENES DESCRIPCIONES

Examen de Conocimientos 
Disciplinares

Es un instrumento estandarizado y autoadministrable constituido por un conjunto de reactivos 
independientes por medio del que se valora el dominio de la disciplina que el Docente 
imparte. Su aplicación será supervisada de manera permanente por un aplicador previamente 
designado. El número de reactivos será entre 100 y 120.

Examen de Habilidades 
Didácticas

Es un instrumento estandarizado y autoadministrable constituido por un conjunto de reactivos 
por medio del que se valora el conocimiento del docente sobre los referentes pedagógicos de 
la práctica docente. Su aplicación será supervisada de manera permanente por un aplicador 
previamente designado. El número de reactivos será entre 100 y 120.

4.2 Propósito del Examen de Conocimientos y Habilidades Didácticas del Personal Docente en el 
Campo Disciplinar: Ciencias Sociales

El Examen de Conocimientos Disciplinares servirá para evaluar al Docente en el dominio específico de 
la disciplina que imparte y que pertenece a alguno de los siguientes campos disciplinares: Matemáticas, 
Ciencias Experimentales, Humanidades, Ciencias Sociales y Comunicación.
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El Examen de Habilidades Didácticas valorará el conocimiento del Docente sobre los referentes pedagó-
gicos de su práctica docente, su contextualización en los ámbitos interno y externo, y los aspectos de la 
didáctica en el aula, con base en los planteamientos del Marco Curricular Común para la Educación Media 
Superior.

Ambos instrumentos se diseñaron en concordancia con el Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes 
y Técnicos Docentes en Educación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019, para la Evaluación del Des-
empeño del personal con funciones docentes y técnico docentes.

4.3 Estructura del Examen de Conocimientos y Habilidades Didácticas del Personal Docente en el 
Campo Disciplinar: Ciencias Sociales

En las siguientes tablas, se muestran las estructuras de los exámenes de conocimientos por Disciplina y el 
examen de habilidades didácticas del Personal Docente, en él se detallan las áreas, subáreas y el número 
de reactivos que integran cada uno de los exámenes correspondientes.

Tabla 9. Estructura del Examen de Conocimientos Disciplinares para Docentes de Administración

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Bases de la administración

Fundamentos  
de la administración

14

28

Proceso administrativo 14

Actividades empresariales

Contabilidad financiera 10

25

Áreas funcionales 15

Habilidades  
del emprendedor

Desarrollo organizacional  
(D. O.)

21

47
Liderazgo y desarrollo  
emprendedor

26
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Tabla 10. Estructura del Examen de Conocimientos Disciplinares para Docentes de Derecho

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Clasificación, jerarquía  
y principios del derecho

Principios generales  
del derecho

20

34
Clasificación  
y jerarquización

14

Clasificación de las  
normas y fuentes  
del derecho

Principales ramas  
del derecho

38

55
Normas: jurídicas,  
morales, religiosas,  
sociales y proceso  
de creación de las normas 
jurídicas

17

Teorías del estado

Forma de gobierno  
en México y países  
latinoamericanos

13

31
Instituciones del Estado  
Mexicano

18

Tabla 11. Estructura del Examen de Conocimientos Disciplinares para Docentes de Economía

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Antecedentes económicos

Fundamentos económicos 15

24

Historia económica 9

Sistema económico

Microeconomía 32

96Macroeconomía 38

Economía internacional 26
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Tabla 12. Estructura del Examen de Conocimientos Disciplinares para Docentes de Historia

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Marco teórico de la histo-
ria. México prehispánico y  
la conquista de México

Enfoque teórico y  
conceptual del análisis 
histórico

14

32Las culturas prehispánicas 
y el contexto de la  
conquista de México

18

Desarrollo histórico de 
México y del mundo

El proceso histórico  
de México 41

68
El proceso histórico  
del mundo 27

Tabla 13. Estructura del Examen de Conocimientos Disciplinares  
para Docentes de Metodología de la Investigación

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Fundamentos de  
la investigación

Elementos teóricos 
de la investigación

25

50Posturas  
de la investigación 9

Métodos de investigación 16

Diseño del proyecto  
de investigación

Técnicas de investigación 23
50

Proyecto de investigación 27
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Tabla 14. Estructura del Examen de Conocimientos  
Disciplinares para Docentes de Sociología Política

ÁREAS SUBÁREAS
NÚMERO DE REACTIVOS 

POR SUBÁREA
NÚMERO DE REACTIVOS

POR ÁREA

Conocimiento social

Hechos históricos y  
componentes que  
conforman la realidad 
actual

22

50
Construcción social  
del conocimiento  
de la realidad

28

Cambio y realidad social

Análisis de la realidad 
social 24

50
Las instituciones  
y la realidad social 26
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Tabla 15. Estructura del Examen de Habilidades Didácticas

ÁREAS SUBÁREAS TEMAS
NÚMERO DE

REACTIVOS POR 
SUBÁREA

NÚMERO DE 
REACTIVOS 
POR ÁREA

1. Referentes 
pedagógicos, 
normativos 
y éticos de 
la práctica 
docente

1.1 Conocimiento 
normativo y 
ético

1.1.1 Aplica el modelo basado en competencias 
para el logro del aprendizaje significativo

28 56

1.3.1 Identifica las características de aprendizaje 
de los estudiantes para orientar su formación 
académica, de acuerdo con la modalidad 
(escolarizada, no escolarizada o mixta) en la que 
imparte

4.2.2 Selecciona aspectos de los programas 
institucionales de acuerdo con el entorno 
escolar para apoyar el proceso de enseñanza y 
aprendizaje

5.1.2 Promueve estrategias para el 
autoconocimiento, la autovaloración y el 
fortalecimiento de la autoestima de los 
estudiantes, en un ambiente incluyente

5.1.3 Formula estrategias para el favorecimiento 
del respeto y valoración de las opiniones de los 
demás

5.2.1 Propone en corresponsabilidad con los 
estudiantes estrategias para su formación 
académica

5.3.1 Establece mecanismos para la participación 
de los estudiantes en la definición de normas de 
trabajo y convivencia en el aula

5.3.2 Implementa en el aula normas de 
convivencia basadas en la tolerancia y el respeto 
mutuo para el cumplimiento de las disposiciones 
institucionales vigentes

5.3.3 Propone estrategias para la resolución de 
conflictos personales e interpersonales entre los 
estudiantes a través del diálogo

5.3.4 Explica a los estudiantes que requieren 
algún tipo de atención, los mecanismos de 
canalización a instancias correspondientes
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ÁREAS SUBÁREAS TEMAS
NÚMERO DE
REACTIVOS 

POR SUBÁREA

NÚMERO DE 
REACTIVOS 
POR ÁREA

1.2 Conocimiento 
pedagógico

1.1.1 Aplica el modelo basado en competencias 
para el logro del aprendizaje significativo

28

1.1.2 Aplica técnicas y estrategias de enseñanza  
y aprendizaje con base en la transversalidad  
entre las asignaturas del plan de estudios  
correspondiente
1.3.1 Identifica las características de aprendizaje 
de los estudiantes para orientar su formación 
académica, de acuerdo con la modalidad 
(escolarizada, no escolarizada o mixta) en la que 
imparte

1.3.2 Identifica las necesidades de formación 
académica de los estudiantes para orientarlas 
de acuerdo con el perfil de egreso establecido 
en la educación media superior

1.4.3 Utiliza los resultados de la evaluación de 
los aprendizajes para la mejora de su práctica 
docente

2.1.1 Identifica los conocimientos previos y las 
características (familiares, socioeconómicas, 
pedagógicas y psicológicas) de los estudiantes 
en la planeación de su curso

2.1.2 Identifica los contextos interno y externo que 
influyen en su práctica docente para el desarrollo 
de la planeación didáctica

2.2.1 Adapta el plan de trabajo al contexto externo 
con base en los intereses y necesidades de los 
estudiantes

2.2.2 Utiliza recursos didácticos para el desarrollo 
de los propósitos de aprendizaje planeados de 
acuerdo con el modelo basado en competencias

2.2.3 Desarrolla estrategias de aprendizaje para 
propiciar la transversalidad de las asignaturas del 
plan de estudio correspondiente

2.3.1 Emplea instrumentos de evaluación 
pertinentes para la obtención de información 
sobre el desempeño de los estudiantes
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ÁREAS SUBÁREAS TEMAS
NÚMERO DE
REACTIVOS 

POR SUBÁREA

NÚMERO DE 
REACTIVOS 
POR ÁREA

2.4.2 Utiliza en su práctica docente 
las tecnologías de la información 
y de la comunicación, disponibles en su contexto, 
de acuerdo con las características de los 
estudiantes (socioeconómicas, familiares, 
pedagógicas y psicológicas) para favorecer 
los aprendizajes

4.2.1 Selecciona recursos o fuentes 
de información vinculados al entorno 
escolar de los estudiantes en el desarrollo 
del proceso de enseñanza y aprendizaje

2. Didáctica 
y contexto 
sociocultural 
de la práctica 
docente

2.1 Conocimiento 
didáctico

1.1.1 Aplica el modelo basado en competencias 
para el logro del aprendizaje significativo

26 44

1.1.2 Aplica técnicas y estrategias de enseñanza 
y aprendizaje con base en la transversalidad 
entre las asignaturas del plan de estudios 
correspondiente

1.4.2 Identifica los diferentes momentos y agentes 
que intervienen en el proceso educativo para 
la selección de los instrumentos de evaluación

1.4.3 Utiliza los resultados de la evaluación de 
los aprendizajes para la mejora de su práctica 
docente

2.1.1 Identifica los conocimientos previos y las 
características (familiares, socioeconómicas, 
pedagógicas y psicológicas) de los estudiantes 
en la planeación de su curso

2.2.1 Adapta el plan de trabajo al contexto externo 
con base en los intereses y necesidades de los 
estudiantes

2.2.2 Utiliza recursos didácticos para el desarrollo 
de los propósitos de aprendizaje planeados de 
acuerdo con el modelo basado en competencias
2.3.1 Emplea instrumentos de evaluación 
pertinentes para la obtención de información sobre 
el desempeño de los estudiantes
2.3.2 Comunica a los estudiantes de manera 
constructiva y sistemática sus observaciones 
sobre los resultados de las evaluaciones, para 
el logro de los aprendizajes
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ÁREAS SUBÁREAS TEMAS
NÚMERO DE
REACTIVOS 

POR SUBÁREA

NÚMERO DE 
REACTIVOS 
POR ÁREA

2.4.1 Utiliza recursos de las tecnologías de la 
información y de la comunicación, disponibles  
en su contexto, como herramienta para el 
desarrollo de los contenidos y estrategias 
de la asignatura que imparte

2.4.2 Utiliza en su práctica docente las tecnologías 
de la información y de la comunicación, disponibles 
en su contexto, de acuerdo con las características 
de los estudiantes (socioeconómicas, familiares, 
pedagógicas y psicológicas) para favorecer los 
aprendizajes

4.2.1 Selecciona recursos o fuentes de información 
vinculados al entorno escolar de los estudiantes 
en el desarrollo del proceso de enseñanza y 
aprendizaje

2.2 Conocimiento 
del contexto 
educativo

2.1.2 Identifica los contextos interno y externo 
que influyen en su práctica docente para 
el desarrollo de la planeación didáctica

18

4.1.1 Relaciona el entorno sociocultural e intereses 
de los estudiantes para contextualizar el proceso 
de enseñanza y aprendizaje

4.3.1 Establece vínculos de colaboración con  
el tutor del grupo, en el desarrollo del proceso  
de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes

4.3.2 Propone a las instancias institucionales 
acciones para la vinculación con los padres de 
familia que apoyen la formación de los estudiantes

4.3.3 Propone a las instancias institucionales 
acciones para la vinculación con empresas, 
cooperativas e instituciones educativas, entre otros, 
que fortalezcan la formación de los estudiantes

4.3.4 Utiliza las tecnologías de la información y de 
la comunicación, disponibles en su contexto, para 
la vinculación e interacción con diversos agentes

5.2.2 Participa en acciones colegiadas para 
la mejora de su práctica docente

5.2.3 Participa en acciones colegiadas para 
la formación de los estudiantes

  TOTAL 100 100
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4.4 Indicadores a evaluar en el Examen de Conocimientos y Habilidades Didácticas del Personal 
Docente en el Campo Disciplinar: Ciencias Sociales

Los indicadores a evaluar en cada etapa de la Evaluación del Desempeño han sido agrupados en el docu-
mento Etapas, Aspectos, Métodos e Instrumentos. Proceso de Evaluación del Desempeño en la Función 
Docente y Técnico Docente al Término de su Segundo Año. Educación Media Superior. Ciclo escolar 
2018-2019, los cuales se encuentran en el documento Perfil, Parámetros e Indicadores para Docentes y 
Técnicos Docentes en Educación Media Superior. Ciclo Escolar 2018-2019, para la Evaluación del Des-
empeño del personal con funciones docentes y técnico docentes.

A continuación, se muestran los dominios fundamentales del desempeño docente y los indicadores a eva-
luar en cada instrumento, así como los aspectos a evaluar en cada una de los anexos, entre los cuales 
deberá revisar los que correspondan a su disciplina y considerarlos junto con los indicadores del examen 
de habilidades didácticas.

Tabla 16. Indicadores a evaluar del perfil del Personal Docente 
en el Examen de Conocimientos Disciplinares
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Dimensión 1. Conocimientos para el desempeño de la función docente. Adapta los conocimientos sobre 
la disciplina que imparte y los procesos de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con las características 
de los estudiantes y el modelo basado en competencias

Parámetro

1.2 Argumenta la naturaleza, métodos y congruencia de los saberes de la asignatura o módulo que imparte.

Indicadores

1.2.1 Organiza el marco teórico de las ciencias sociales para que los estudiantes interpreten la realidad social 
en relación con aspectos de la vida cotidiana.

1.2.2 Diseña estrategias para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura del campo de las 
ciencias sociales.

1.2.3 Promueve en los estudiantes el pensamiento inductivo y deductivo para el análisis de problemas 
sociales.

1.2.4 Utiliza metodologías de las ciencias sociales para que los estudiantes investiguen las causas, 
características y consecuencias de los procesos sociales.

1.2.5 Contextualiza social, económica y políticamente los temas abordados en su asignatura para generar 
aprendizajes significativos.
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Tabla 16.1 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Administración

 El docente:

• Identifica las principales escuelas y etapas de la administración para explicar la importancia de la disciplina en 
determinado contexto. 

• Analiza los términos relacionados con la administración para vincularlos con acciones derivadas de otras disciplinas y 
técnicas. 

• Clasifica los diferentes tipos de empresas para establecer el impacto económico y social en su entorno. 

• Analiza las características de las áreas funcionales de una empresa para establecer la relación de sus tareas con los 
objetivos empresariales. 

• Define los elementos de las etapas del proceso administrativo para delimitar las directrices del funcionamiento de una 
empresa. 

• Emplea el proceso administrativo en la toma de decisiones para la resolución de problemas organizacionales. 

• Integra los tipos de comunicación y los estilos de liderazgo de una organización para determinar las habilidades 
gerenciales. 

• Describe los principios de gestión de la calidad para sustentar el desarrollo organizacional en una empresa. 

• Aplica las normas ISO en los diferentes procesos de la organización para aumentar su competitividad. 

• Desarrolla un proyecto emprendedor basado en un plan de negoción para fomentar el autoempleo. 

Tabla 16.2 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Derecho

 El docente:

• Aplica los principios generales del derecho en situaciones jurídicas de su contexto. 

• Aplica la jerarquización del sistema jurídico mexicano en la resolución de conflictos de leyes. 

• Relaciona la clasificación del derecho y sus características con situaciones jurídicas del entorno. 

• Analiza una situación jurídica específica para determinar la rama del derecho viable en su resolución. 

• Relaciona las normas con hechos de la vida cotidiana para establecer su aplicación. 

• Distingue las características de la forma de gobierno de otros países para identificar las de México. 

• Reconoce el impacto jurídico que tiene la forma de gobierno en México para distinguirla de otros países. 

• Distingue las facultades y funciones de las instituciones del Estado para su aplicación en casos concretos. 

• Relaciona los derechos y obligaciones de los ciudadanos ante las instituciones del Estado para la solución de situaciones 
específicas. 

• Identifica la intervención del estado para promover, respetar y garantizar los derechos humanos. 

• Distingue las fuentes del derecho para la creación de las normas jurídicas. 

• Identifica el proceso legislativo a partir de un planteamiento o reforma de una ley para reconocer su impacto social y bien 
común.



44

Guía Académica del sustentante para la Evaluación del Desempeño
del personal docente al término de su segundo año 2018. Educación Media Superior. Campo Disciplinar: Ciencias Sociales 

Tabla 16.3 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Economía

 El docente:

• Analiza los principios, leyes y metodología de la ciencia económica para explicar el papel del ser humano como agente 
económico. 

• Identifica los elementos de la estructura económica productiva para comprender los niveles de desarrollo de la sociedad. 

• Caracteriza los modos de producción en la historia económica y la evolución del pensamiento económico para explicar los 
fenómenos socioeconómicos. 

• Aplica los conocimientos sobre los tipos de mercado, su estructura e integración, a partir del análisis de las teorías del 
productor y consumidor, para comprender los efectos de la oferta y demanda en diferentes contextos. 

• Analiza los efectos de las políticas económicas en las variables macroeconómicas, para comprender el comportamiento 
de la economía. 

• Clasifica las funciones del dinero y las políticas monetarias, para comprender sus implicaciones en diferentes contextos. 

• Analiza las características del crecimiento y desarrollo económico, con base en los factores que los componen, para 
comparar el nivel de bienestar de diversas sociedades. 

• Clasifica las instituciones y mercados financieros a partir de sus tipos y funciones, para comprender su comportamiento e 
impacto en la economía. 

• Analiza las teorías del comercio internacional, los efectos de los tratados y acuerdos comerciales, para explicar la 
evolución de la economía nacional en el contexto mundial. 

• Analiza el contexto histórico y las características de la globalización en la economía, para comprender el impacto de ésta 
en diversas naciones.
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Tabla 16.4 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Historia

 El docente:

• Distingue los elementos de teoría de la historia para realizar un análisis histórico. 

• Analiza las características de las culturas prehispánicas para identificar su trascendencia histórica. 

• Analiza las causas internas y externas de la Conquista de México para comprender sus implicaciones políticas sociales y 
culturales. 

• Analiza las características económicas, culturales, sociales, políticas y administrativas en la Época Colonial para distinguir 
sus diferentes manifestaciones culturales. 

• Analiza el proceso de Independencia para distinguir sus etapas: inicio, organización, resistencia y consumación. 

• Identifica los proyectos de nación para comprender el origen de la República. 

• Comprende los factores políticos, económicos, sociales y culturales que conformaron al Porfiriato para analizar el proceso 
de la Revolución Mexicana. 

• Identifica las características los periodos de Caudillismo, Maximato y Cardenismo a partir del análisis del proceso de 
institucionalización de la vida social y política del régimen postrevolucionario. 

• Analiza los periodos presidenciales de 1940 hasta 2012 para comprender sus implicaciones sociales, económicas, 
políticas y culturales en el México Contemporáneo. 

• Analiza las características de la Ilustración y la Revolución Francesa para identificar su influencia en los movimientos 
revolucionarios en Europa y América. 

• Explica las causas y consecuencias de la Revolución Industrial. 

• Analiza las causas y consecuencias de la expansión del Imperialismo durante el siglo XX para comprender el origen de la 
Primera Guerra Mundial 

• Analiza las causas, desarrollo y consecuencias de la Primera Guerra Mundial y de la Revolución Rusa para identificar la 
nueva división territorial europea y el surgimiento del socialismo. 

• Analiza las causas, el desarrollo y las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial, para comprender la formación del 
nuevo orden mundial. 

• Analiza las características de la Guerra Fría para identificar sus repercusiones bélicas, económicas, sociales y culturales a 
nivel internacional. 

• Analiza el desarrollo del proceso de globalización para distinguir los conflictos bélicos y organismos económicos 
internacionales.
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Tabla 16.5 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Metodología de la Investigación

 El docente:

• Distingue los tipos de investigación a partir de sus características. 

• Identifica la importancia de la investigación para su aplicación en situaciones cotidianas. 

• Explica el método científico en situaciones de su contexto. 

• Distingue la naturaleza epistemológica de la investigación cualitativa y cuantitativa. 

• Selecciona el modelo de investigación cualitativo a partir de su objeto de estudio. 

• Elige las técnicas de investigación cuantitativas pertinentes para la obtención de información 

• Analiza variables cuantitativas para determinar su relación de causa efecto. 

• Analiza un objeto de estudio desde un modelo cuantitativo. 

• Distingue las características del método de investigación, para relacionar su importancia con el proceso de investigación 

• Analiza los elementos de la investigación para su aplicación en distintos contextos (investigación, aplicación programática, 
proyecciones, entre otros). 

• Examina los elementos que integran un reporte de investigación para distinguir las etapas de su desarrollo. 

Tabla 16.6 Aspectos por evaluar de acuerdo al anexo disciplinar de Sociología Política

 El docente:

• Explica el contexto actual a partir de los procesos y los cambios económicos, políticos, sociales y culturales en la historia 
para fundamentar los cambios del desarrollo social. 

• Identifica las características y funciones de las leyes sociales y su transformación a través del tiempo para comprender la 
realidad social. 

• Distingue los principales conceptos de Franz Boas para el análisis del desarrollo de las diferentes sociedades. 

• Reconoce el desarrollo de las sociedades a través del tiempo, de acuerdo con los principales conceptos de las teorías 
sociológicas, clásicas y contemporáneas para sustentar el conocimiento de la sociología. 

• Explica el objeto de estudio y la metodología de las disciplinas sociales como elementos para el análisis de la realidad 
social. 

• Analiza las funciones y las transformaciones de las diferentes instituciones sociales con base en su impacto en los ámbitos 
político, económico, social y cultural a través del tiempo. 

• Analiza las desigualdades económicas, sociales, étnicas, culturales y de género, para explicar sus causas y repercusiones 
en la sociedad. 

• Distingue las diferentes desigualdades sociales y su relación con el poder del Estado para explicar su impacto en la 
sociedad. 
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Tabla 17. Indicadores a evaluar del perfil del Personal Docente 
en el Examen de Habilidades Didácticas

Et
ap

a 
3.

 E
xa

m
en

 d
e 

H
ab

ili
da

de
s 

D
id

ác
tic

as

Dimensión 1. Conocimientos para el desempeño de la función docente. Adapta los conocimientos sobre 
la disciplina que imparte y los procesos de enseñanza y aprendizaje de acuerdo con las características 
de los estudiantes y el modelo basado en competencias

Parámetro

1.1 Utiliza los procesos de construcción del conocimiento, enseñanza y aprendizaje basados en el modelo 
por competencias aplicados en su práctica docente.

Indicadores

1.1.1 Aplica el modelo basado en competencias para el logro del aprendizaje significativo.
1.1.2 Aplica técnicas y estrategias de enseñanza y aprendizaje con base en la transversalidad entre las 

asignaturas del plan de estudios correspondiente.

Parámetro

1.3 Identifica las características y necesidades de aprendizaje de los estudiantes para su formación 
académica.

Indicadores

1.3.1 Identifica las características de aprendizaje de los estudiantes para orientar su formación académica, de 
acuerdo con la modalidad (escolarizada, no escolarizada o mixta) en la que imparte.

1.3.2 Identifica las necesidades de formación académica de los estudiantes para orientarlas de acuerdo con 
el perfil de egreso establecido en la Educación Media Superior.

Parámetro

1.4 Diseña estrategias de evaluación de los aprendizajes de acuerdo con el marco normativo vigente.

Indicadores

1.4.2 Identifica los diferentes momentos y agentes que intervienen en el proceso educativo para la selección 
de los instrumentos de evaluación.
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Dimensión 2. Práctica docente. Planea los procesos de formación, enseñanza y aprendizaje y evaluación 
atendiendo al modelo basado en competencias, y los ubica en contextos interno y externo

Parámetro

2.1 Establece los conocimientos previos y necesidades de formación de los estudiantes para la planeación 
y el desarrollo de su práctica docente.

Indicadores

2.1.1 Identifica los conocimientos previos y las características (familiares, socioeconómicas, pedagógicas y 
psicológicas) de los estudiantes en la planeación de su curso.

2.1.2 Identifica los contextos interno y externo que influyen en su práctica docente para el desarrollo de la 
planeación didáctica.

Parámetro

2.2 Elabora planes de trabajo que incorporan estrategias y técnicas orientadas al desarrollo de 
competencias, que se vinculen con el contexto social de los estudiantes.

Indicadores

2.2.1 Adapta el plan de trabajo al contexto externo con base en los intereses y necesidades de los 
estudiantes.

2.2.2 Utiliza recursos didácticos para el desarrollo de los propósitos de aprendizaje planeados de acuerdo con 
el modelo basado en competencias.

2.2.3 Desarrolla estrategias de aprendizaje para propiciar la transversalidad de las asignaturas del plan de 
estudio correspondiente.

Parámetro

2.3 Establece estrategias de evaluación y retroalimentación para el desarrollo de los procesos de 
aprendizaje y formación de los estudiantes.

Indicadores

2.3.1 Emplea instrumentos de evaluación pertinentes para la obtención de información sobre el desempeño 
de los estudiantes.

2.3.2 Comunica a los estudiantes de manera constructiva y sistemática sus observaciones sobre los 
resultados de las evaluaciones, para el logro de los aprendizajes.

Parámetro

2.4 Emplea las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, como 
herramientas de su práctica docente.

Indicadores

2.4.1 Utiliza recursos de las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, 
como herramienta para el desarrollo de los contenidos y estrategias de la asignatura que imparte.

2.4.2 Utiliza en su práctica docente las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles 
en su contexto, de acuerdo con las características de los estudiantes (socioeconómicas, familiares, 
pedagógicas y psicológicas) para favorecer los aprendizajes.
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Dimensión 4. Vínculo con el contexto escolar. Vincula el contexto sociocultural y escolar con el proceso 
de enseñanza y aprendizaje

Parámetro

4.1 Relaciona el entorno sociocultural e intereses de los estudiantes con su práctica docente.

Indicador

4.1.1 Relaciona el entorno sociocultural e intereses de los estudiantes para contextualizar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.

Parámetro

4.2 Relaciona el entorno escolar de los estudiantes con su práctica docente.

Indicadores

4.2.1 Selecciona recursos o fuentes de información vinculados al entorno escolar de los estudiantes en el 
desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje.

4.2.2 Selecciona aspectos de los programas institucionales de acuerdo con el entorno escolar para apoyar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje.

Parámetro

4.3 Promueve la vinculación con diferentes actores de los contextos escolar y social para el desarrollo del 
aprendizaje y la formación de los estudiantes.

Indicadores

4.3.1 Establece vínculos de colaboración con el tutor del grupo, en el desarrollo del proceso de enseñanza y 
aprendizaje de los estudiantes.

4.3.2 Propone a las instancias institucionales acciones para la vinculación con los padres de familia que 
apoyen la formación de los estudiantes.

4.3.3 Propone a las instancias institucionales acciones para la vinculación con empresas, cooperativas e 
instituciones educativas, entre otros, que fortalezcan la formación de los estudiantes.

4.3.4 Utiliza las tecnologías de la información y de la comunicación, disponibles en su contexto, para la 
vinculación e interacción con diversos agentes.
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Dimensión 5. Normativa y ética en la función. Construye ambientes de aprendizaje autónomo y 
colaborativo atendiendo el marco normativo y ético

Parámetro

5.1 Establece ambientes éticos, incluyentes y equitativos entre los estudiantes.

Indicadores

5.1.2 Promueve estrategias para el autoconocimiento, la autovaloración y el fortalecimiento de la autoestima 
de los estudiantes, en un ambiente incluyente.

5.1.3 Formula estrategias para el favorecimiento del respeto y valoración de las opiniones de los demás.

Parámetro

5.2 Establece estrategias que contribuyan a la responsabilidad y corresponsabilidad académica con la 
comunidad educativa.

Indicadores

5.2.1 Propone en corresponsabilidad con los estudiantes estrategias para su formación académica.
5.2.2 Participa en acciones colegiadas para la mejora de su práctica docente.
5.2.3 Participa en acciones colegiadas para la formación de los estudiantes.

Parámetro

5.3 Atiende las disposiciones legales e institucionales en su práctica docente.

Indicadores

5.3.1 Establece mecanismos para la participación de los estudiantes en la definición de normas de trabajo y 
convivencia en el aula.

5.3.2 Implementa en el aula normas de convivencia basadas en la tolerancia y el respeto mutuo para el 
cumplimiento de las disposiciones institucionales vigentes.

5.3.3 Propone estrategias para la resolución de conflictos personales e interpersonales entre los estudiantes 
a través del diálogo.

5.3.4 Explica a los estudiantes que requieren algún tipo de atención, los mecanismos de canalización a 
instancias correspondientes.

4.5 Simulador

El sustentante contará con un simulador en línea que le ayudará a familiarizarse con el tipo de examen y 
le permitirá conocer el funcionamiento de la plataforma en la que se aplicará la Etapa 3. Examen de Co-
nocimientos y Habilidades Didácticas. Para ingresar al simulador necesitará un folio y una contraseña que 
le serán remitidos por su Autoridad Educativa u Organismo Descentralizado al que pertenezca, a partir del 
9 de mayo de 2018. 

Una vez que ingrese a la plataforma podrá resolver algunos reactivos en el simulador, los cuales no son 
parte del contenido del Examen. Esta plataforma estará habilitada del 9 de marzo al 10 de junio de 2018 y 
podrá acceder a través de la siguiente liga:

http://simulador.ceneval.edu.mx
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Instrucciones para usar el simulador

1. Ingrese al simulador dando clic en el siguiente botón: INGRESAR AL SIMULADOR.

2. En la pantalla que indica Seleccione un tipo de examen, haga clic en el tipo de examen 
que le corresponda y seleccione uno de los exámenes disponibles. Sólo podrá acceder al 
examen correspondiente al proceso de evaluación en el que está inscrito.

3. En la pantalla que indica Seleccione una sede, haga clic en CENEVAL A.C.

4. En la pantalla que indica Folio y Contraseña anote los que usted ha recibido durante su 
periodo de registro. En caso de no contar con esta información solicítela a la Coordinación 
Nacional del Servicio Profesional Docente.

5. Al iniciar sesión, aparecerá una cláusula en la que se le solicita confirmar la confidenciali-
dad del contenido del examen, dé clic en Siguiente para continuar.

6. Lea con atención las indicaciones de la ventana de ayuda que aparece enseguida antes 
de responder el examen.

7. Responda su examen.

8. Usted cuenta con el tiempo necesario para responder las preguntas incluidas en el Exa-
men. Si lo suspende o lo deja inactivo durante este tiempo sólo podrá ingresar nuevamen-
te transcurridas 24 horas.

9. Si por algún motivo desea suspender momentáneamente su sesión, haga clic en el botón 
Interrumpir. Para reiniciar, el sistema solicitará claves de Aplicador, escriba lo siguiente:

Aplicador simulador

Contraseña docente

10.  Una vez que haga clic en el botón Terminar, podrá ingresar nuevamente al simulador  
      después de 24 horas.

Nota: El simulador no estará disponible de 4:00 am a 4:20 am, debido al proceso de reinicia-
lización de los folios.
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4.6 Ejemplos de reactivos

A continuación se muestran algunos ejemplos de reactivos que servirán para que se familiarice con éstos. 
Es importante que identifique los ejemplos que corresponden a su disciplina, así como los del examen de 
habilidades didácticas.

Administración

Ejemplo del área de Actividades empresariales.

Una empresa de telecomunicaciones lanza al mercado un plan de portabilidad para poder 
cambiar de compañía telefónica sin problema alguno. Identifique el tipo de mercado al que se 
hace referencia.

A) Industrial
B) De consumo
C) De servicios
D) Comercial

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El mercado de servicios hace referencia a las 
compañías que ofrecen bienes intangibles; el plan de portabilidad para cambiar de compañía 
es un servicio no tangible.

Ejemplo del área de Bases de la Administración.

La norma de una empresa es que únicamente el personal del Departamento de Ventas está 
autorizado para acceder a los estudios de investigación de mercado. Esta norma corresponde 
a un manual de...

A) procedimientos
B) producción
C) puestos
D) políticas

Respuesta correcta: D

Argumentación de la respuesta correcta: El manual de políticas o de normas incluye guías 
básicas que sirven como marco de actuación.
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Ejemplo del área de Habilidades del emprendedor.

Seleccione las habilidades que corresponden a un emprendedor.

1. Iniciativa para el trabajo
2. Destreza administrativa
3. Congruencia con el entorno
4. Flexibilidad de pensamiento

A) 1, 2
B) 1, 4
C) 2, 3
D) 3, 4

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: La definición de emprendedor: una persona que 
tiene decisión e iniciativa para realizar acciones con algún riesgo (1); asimismo debe ser flexi-
ble para poder adaptarse a los requerimientos de una nueva empresa (4). 
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Ejemplo del área de Actividades empresariales

Ordene las cuentas de activo, pasivo y capital, de acuerdo con su aparición en un estado 
financiero.

1. Proveedores
2. Mercancías
3. Bancos
4. Terrenos
5. Capital social

A) 1, 3, 2, 4, 5
B) 3, 2, 4, 1, 5
C) 4, 1, 5, 2, 3
D) 5, 1, 3, 2, 4

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: De acuerdo con el grado de disponibilidad y 
exigencia, las cuentas se ordenan de la siguiente manera: Bancos, donde se registran los 
aumentos y las disminuciones de la entidad (3), mercancías (2), terrenos (4), proveedores (1), 
y por último el capital social (5).
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Ejemplo del área de Habilidades del emprendedor

Relacione la sección del plan de negocios con las actividades que considera.

A) 1a, 2d, 3c, 4b
B) 1b, 2c, 3a, 4d
C) 1c, 2b, 3d, 4a 
D) 1d, 2a, 3b, 4c

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: La etapa mercadológica define el perfil del cliente 
(1b), la evaluación se realiza por medio de los índices de logro financiero (2c), el plan financie-
ro estructura los estados proyectados (3a) y en los aspectos legales se registran las marcas 
y patentes (4d).

Sección Actividad

1. Plan mercadológico
2. Evaluación económica
3. Plan financiero

a) Estructura los estados proyectados, los re-
querimientos de capital inicial, capital de tra-
bajo y la justificación de los recursos. Permite 
conocer el flujo de efectivo para prever resul-
tados positivos

b) Define el perfil del cliente, producto o servi-
cio, mecanismo de venta y cómo atraer al 
objetivo. Para estructurarse, debe ponderar 
situaciones demográficas, de clima y de cos-
tumbres

c) Observa los índices de rentabilidad, obtiene 
los periodos de recuperación de la inversión, 
así como los índices de logro financiero. Va-
lora la efectividad del negocio

d) Constituye la sociedad, el registro de marcas 
y patentes y los permisos correspondientes 
de inicio de funcionamiento
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Derecho

Ejemplo del área de Clasificación, jerarquía y principios del derecho

¿Qué rama del derecho regula la relación entre particulares y el Estado en cuanto a la subor-
dinación?

A) Administrativa
B) Procesal
C) Constitucional
D)  Agraria

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El derecho constitucional es el conjunto de dispo-
siciones en las que el Estado actúa como autoridad.

Ejemplo del área de Clasificación, jerarquía y principios del derecho

En términos generales, de surgir una controversia entre una autoridad fiscal federal y un 
particular, derivada del probable incumplimiento de una obligación fiscal del segundo, debe 
promoverse un _______ ante el _______, siendo el _______ la legislación adjetiva que regirá 
la naturaleza del proceso. 

A) juicio ordinario penal - Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa - Código Fiscal 
de la Federación

B) juicio de nulidad  - Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa - Código Fiscal de la 
Federación 

C) juicio de nulidad - juzgado de distrito de procesos penales federales - Código Nacional de 
Procedimientos Penales

D) juicio ordinario penal - juzgado de distrito en materia administrativa - Código Nacional de 
Procedimientos Penales

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: Con la finalidad de dirimir una controversia se 
debe promover un juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, 
y debido a que el conflicto surgió entre la autoridad fiscal y el particular es el Código Fiscal de 
la Federación el que rige la naturaleza del proceso. 



Guía Académica del sustentante para la Evaluación del Desempeño
del personal docente al término de su segundo año 2018. Educación Media Superior. Campo Disciplinar: Ciencias Sociales 

57

Ejemplo del área de Clasificación, jerarquía y principios del derecho

Identifique los hechos jurídicos relacionados con el derecho privado.

1. Huelga laboral
2. Muerte de un individuo
3. Efectos del aluvión en la superficie de un ejido
4. Gestión de negocios
5. Pago de lo no debido
6. Comisión de un homicidio culposo

A) 1, 3, 5  
B) 1, 4, 6  
C) 2, 4, 5  
D) 2, 5, 6

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El derecho privado es la rama del derecho que 
se ocupa de las relaciones jurídicas entre particulares, por lo tanto, la muerte de un individuo 
(2), la gestión de negocios (4) y el pago de lo no debido (5) son hechos regulados por éste.
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Ejemplo del área de Clasificación, jerarquía y principios del derecho

Ordene el proceso que se debe seguir para crear una norma o ley.

1. Iniciativa
2. Promulgación
3. Sanción
4. Aprobación
5. Publicación
6. Discusión

A) 1, 4, 5, 6, 2, 3
B) 1, 6, 4, 3, 5, 2
C) 6, 1, 2, 4, 5, 3
D) 6, 1, 3, 5, 4, 2

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: Se presenta la iniciativa ante el Congreso de la 
Unión (1), las Cámaras deliberan (6); cuando las dos Cámaras aceptan, la remiten al Ejecutivo 
para que la acepte o rechace (4); el Ejecutivo hace las observaciones pertinentes (3) y poste-
riormente las leyes se dan a conocer a aquellos que deben cumplirlas, por lo tanto se publica 
en el Diario Oficial de la Federación (5); por último, entra en vigor con su promulgación (2). 
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Ejemplo del área de Clasificación, jerarquía y principios del derecho

Relacione la fuente formal con sus características.

A) 1abd, 2cef
B) 1acd, 2bef
C) 1cde, 2abf
D) 1cdf, 2abe

Respuesta correcta: D

Argumentación de la respuesta correcta: De acuerdo con el artículo 133 constitucional 
un tratado internacional se ratifica por el Senado, es ley suprema y la suscribe el presidente 
(1cdf); asimismo, un principio general del derecho tiene enunciados normativos, expresa un 
deber y es una conducta por seguir (2abe).

Fuente formal                         Característica

1. Tratado internacional
2. Principio general del 

derecho 

a) Tiene enunciados normativos
b) Expresa un deber
c) Se ratifica por el Senado
d) Es ley suprema
e) Es conducta por seguir
f)  Es suscrita por el presidente
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Economía

Ejemplo del área de Sistema económico

En el modelo de competencia perfecta, una empresa encuentra el punto de equilibrio cuando 
la curva de CMg _______ a la curva de CTMe; es decir, en su _______, y refleja la existencia 
de un beneficio nulo.

A) interseca - punto mínimo
B) interseca - punto máximo
C) no interseca - punto mínimo
D) no interseca - punto máximo

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: En competencia perfecta, dentro de una empresa 
el punto de nivelación se encuentra donde la curva de CMg interseca a la curva de CTMe en 
su punto mínimo y refleja la existencia de un beneficio nulo.
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Ejemplo del área de Sistema económico

¿Qué provoca el desplazamiento de la curva en el gráfico?

A) Aumenta la renta
B) Bajan los costos
C) Aumentan los costos
D) Disminuye la renta

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: Un aumento del nivel de renta desplaza la curva 
de demanda a la derecha. 
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Ejemplo del área de Antecedentes económicos

Según la teoría marxista, ordene cronológicamente el surgimiento de los diferentes modos de 
producción.

1. Esclavismo
2. Socialismo
3. Comunismo
4. Capitalismo
5. Feudalismo

A) 1, 5, 4, 2, 3
B) 2, 4, 5, 1, 3
C) 3, 2, 1, 4, 5
D) 4, 3, 2, 5, 1

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: Tomando como referencia la teoría de Marx el 
surgimiento de los modos de producción es esclavismo (1), posteriormente surgió el feuda-
lismo (5), dando lugar a que se formara la ideología del capitalismo (4), y como contraparte u 
oposición el socialismo (2) y el comunismo (3).
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Ejemplo del área de Sistema económico

Relacione cada ciclo económico con su temporalidad aproximada.

 Ciclo     Temporalidad

1. Juglar    a) 11 a 15 años
2. Kitchin   b) 60 años
     c) 3 años
 
A) 1a, 2b
B) 1a, 2c
C) 1b, 2c
D) 1c, 2a

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: El ciclo Juglar dura de 11 a 15 años (1a), y el 
Kitchin, 3 años (2c).
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Ejemplo del área de Sistema económico

¿Cuáles son algunos componentes del ciclo económico?

1. Depreciación
2. Estanflación
3. Recuperación
4. Déficit
5. Auge
6. Depresión

A) 1, 2, 4 
B) 1, 3, 5 
C) 2, 4, 6 
D) 3, 5, 6

Respuesta correcta: D 

Argumentación de la respuesta correcta: El ciclo económico es un fenómeno que corres-
ponde a las oscilaciones reiteradas en las tasas de crecimiento de la producción, el empleo y 
otras variables macroeconómicas; por lo tanto, la recuperación (3), el auge (5) y la depresión 
(6) son los componentes que conforman el ciclo económico.
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Historia

Ejemplo del área del Marco teórico de la Historia. México Prehispánico y la Conquista de México

¿Cuál es el objeto de estudio de la historia como disciplina?

A) Las características étnicas y culturales de las sociedades humanas
B) El desarrollo del conocimiento y la existencia del ser humano
C) La conducta de los seres humanos, el comportamiento que los ha diferenciado entre sí
D) La comprensión de los hechos humanos en el ámbito espacial y temporal

Respuesta correcta: D

Argumentación de la respuesta correcta: La historia no busca comprender sólo el pasado, 
sino que abarca todo el tiempo de la vida humana y cómo lo ha empleado para interactuar 
con su entorno; examina todos los actos humanos en las condiciones de su respectiva época.

Ejemplo del área del Marco teórico de la Historia. México Prehispánico y la Conquista de México

Las culturas del área central de Mesoamérica, también conocida como Altiplano Central, se 
caracterizaron por su _______, que permitió un considerable incremento de la población, y 
por la elaboración de _______, que comercializaban con los pueblos de otras áreas del Mé-
xico prehispánico.

A) gobierno de guerreros y sacerdotes - un sistema de escritura y numeración 
B) agricultura de riego - instrumentos de obsidiana
C) sistema de escritura basado en códices - objetos de oro 
D) agricultura de temporal - armas para la cacería y la guerra

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: Los pueblos del área central, como los teotihua-
canos, contaron con tierras fértiles para desarrollar una agricultura avanzada y lograron in-
fluenciar a otros pueblos de Mesoamérica gracias a la extracción y comercio de la obsidiana.
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Ejemplo del área del Desarrollo histórico de México y del mundo

Identifique los factores ideológicos externos que influyeron en el inicio de la guerra de Inde-
pendencia de México. 

1. Independencia de América Latina
2. Influencia de la Ilustración
3. Invasión de Napoleón a España 
4. Revolución Francesa
5. Abdicaciones de Bayona
6. Independencia de Estados Unidos

A) 1, 2, 4
B) 1, 3, 5
C) 2, 4, 6
D) 3, 5, 6

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: La Ilustración fue un movimiento en el que el ser 
humano emergía gracias al uso de la razón, se comenzó a separar a las ciencias de la teo-
logía (2); la Revolución Francesa permitió que surgiera una nueva forma de pensamiento en 
donde el hombre es igual a sus semejantes, por lo que inspiró a la Nueva España y a varios 
países a luchar por su independencia (4); al ser el país vecino de la Nueva España, Estados 
Unidos influyó notablemente con su independencia, ya que les permitió reconocer una guerra 
de la cual podrían salir victoriosos (6). 
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Ejemplo del área del Marco teórico de la Historia. México Prehispánico y la Conquista de México

Relacione las superáreas culturales con las civilizaciones más representativas.

Superárea cultural     Civilización

1. Aridoamérica   a) Teotihuacana
2. Mesoamérica   b) Navajo
3. Oasisamérica   c) Hohokam
     d) Maya
     e) Apache
     f) Anasazi

A) 1ae, 2cf, 3bd
B) 1bc, 2ae, 3df
C) 1be, 2ad, 3cf
D) 1de, 2ab, 3cf

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: Las culturas de navajos y apaches se desarrolla-
ron en Aridoamérica en el norte de México y la costa oeste de Estados Unidos (1be), mientras 
que los teotihuacanos y mayas lo hicieron en Mesoamérica, en el centro-sur de México y 
Centroamérica (2ad), y los Hohokam y Anazis se asentaron en Oasisamérica, que está en el 
suroeste de Estados Unidos (3cf).
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Ejemplo del área del Desarrollo histórico de México y del mundo

Ordene cronológicamente los sucesos de la guerra de Independencia.

1. Plan de Iguala
2. Conspiración de la Profesa
3. Tratados de Córdoba
4. Ejecución de Morelos
5. Incorporación de Francisco Xavier Mina a la insurgencia

A) 1, 2, 5, 4, 3
B) 2, 5, 4, 3, 1
C) 4, 5, 2, 1, 3
D) 5, 2, 4, 1, 3

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: La ejecución de Morelos en 1815 marca el ini-
cio de la consumación de Independencia (4), Mina se une a los insurgentes después de la 
ejecución de Morelos en 1817 (5); la conspiración de la Profesa es donde se elige a Iturbide 
como capitán general de las fuerzas realistas dando pie a que se acerque a Guerrero y juntos 
acuerden reunirse en el ejército trigarante (2); el plan de Iguala se firma después del abrazo 
de Acatempan, que marca el fin de la guerra (1), y los tratados de Córdoba marcan la renuncia 
el virrey en agosto de 1820 (3).
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Metodología de la Investigación

Ejemplo del área de Diseño del proyecto de Investigación

Ordene las partes de un índice.

1. Anexos
2. Capítulos
3. Índice onomástico
4. Bibliografía
5. Introducción
6. Conclusiones

A) 1, 5, 3, 4, 6, 2
B) 2, 1, 4, 3, 5, 6
C) 4, 1, 2, 3, 6, 5
D) 5, 2, 6, 1, 4, 3

Respuesta correcta: D

Argumentación de la respuesta correcta: Éste es el orden que corresponde a la confor-
mación de un índice, ya que el primer elemento es la introducción (5), luego los capítulos (2), 
después las conclusiones (6), después los anexos (1), luego la bibliografía (4) y al final el 
índice onomástico (3). 
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Ejemplo del área de Fundamentos de la Investigación

Para la postura _______ la duda es el fundamento del método y la búsqueda de una verdad 
comprobable. Permite obtener conocimiento acerca de fenómenos que no son susceptibles 
de comprobación experimental. 

A) racionalista
B) empirista
C) positivista
D) materialista

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: La búsqueda del conocimiento sobre fenómenos 
que no son susceptibles de comprobación experimental es una de las características princi-
pales de la postura racionalista.

Ejemplo del área de Diseño del proyecto de Investigación

Relacione las técnicas de investigación con el enfoque al que pertenecen.

     Enfoque       Técnica de investigación

1. Cuantitativo    a) Entrevista
2. Cualitativo    b) Observación
      c) Encuesta
      d) Test

A) 1ac, 2bd
B) 1ad, 2bc
C) 1bd, 2ac
D) 1cd, 2ab

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: La relación (1bd) es correcta, ya que la observa-
ción (b) y el test (d) son técnicas que corresponden al enfoque cuantitativo (1), mientras que 
la relación (2ac) es correcta porque la entrevista (a) y la encuesta (c) son técnicas de investi-
gación del enfoque cualitativo (2).
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Ejemplo del área de Fundamentos de la Investigación

Seleccione los enunciados que corresponden a la postura materialista.

1. El sujeto cognoscente obtiene sus conceptos de la experiencia
2. La percepción es la fuente principal y prueba última de conocimiento
3. El conocimiento se origina exclusivamente en los hechos concretos
4. El razonamiento deductivo se basa en principios evidentes o axiomas
 
A) 1, 2 
B) 1, 3
C) 2, 4
D) 3, 4

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: Las posturas del materialismo son: la percepción 
(2), considerada la única fuente del conocimiento, y el razonamiento deductivo (4) que, de 
acuerdo con principios evidentes, constituye el conocimiento.

Ejemplo del área de Fundamentos de la Investigación

La falta de empleos bien remunerados y las escasas oportunidades de crecimiento profe-
sional en las empresas, además de las malas condiciones sociales y familiares, provocan la 
emigración hacia países que proporcionen mayores facilidades y ofertas de empleo. En este 
contexto se busca conocer y registrar las experiencias de vida de las personas que se ven 
obligadas a abandonar sus comunidades.

¿Qué método permite llevar a cabo esta investigación?

A) Cualitativo
B) Analítico
C) Cuantitativo
D) Sintético

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: Este es el método adecuado para desarrollar 
la investigación, ya que su objetivo es la descripción de las cualidades del fenómeno al que 
agrega experiencias, pensamientos o actitudes para la construcción del conocimiento, y no se 
ocupa de probar o medir el grado de éste.
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Sociología Política

Ejemplo del área de Conocimiento social

Seleccione la expresión que denota una relación de poder.

A) En la Colonia, los esclavos eran marcados con un hierro ardiente o con una argolla en la 
nariz u oreja; esa era la señal de su condición 

B) La experiencia de las personas ciegas en las sociedades modernas dista mucho de ser 
equitativa, no se respetan sus lugares asignados

C) Durante la guerra de 1846-1848, un grupo de irlandeses del ejército de Estados Unidos se 
negó a continuar en la contienda contra México por considerarla injusta

D) Uno de los postulados del existencialismo es la capacidad de los seres humanos de no ser 
determinados por imperativos metafísicos e involuntarios

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: Esta expresión implica una relación de poder de 
sometimiento sobre los esclavos de la Colonia.
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Ejemplo del área de Cambio y realidad social

Identifique los hechos culturales que pertenecen al objeto de estudio de la antropología.

1. El partido entre el Cruz Azul y el América termina en gresca
2. Miles de personas acuden a Teotihuacán en primavera
3. Se festeja la Feria de Huamantla en Tlaxcala
4. Incrementan las manifestaciones en la Ciudad de México
5. Culmina la escenificación de la Pasión de Cristo en Iztapalapa

A) 1, 2, 4
B) 1, 3, 4
C) 2, 3, 5
D) 3, 4, 5

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: La antropología se encarga del estudio de las 
tradiciones culturales en un país, por lo que acudir a Teotihuacán cada primavera (2); festejar 
la huamantlada, que es una tradición anual del estado de Tlaxcala (3), y escenificar la Pasión 
de Cristo en Iztapalapa son hechos culturales que pertenecen al estudio de esta ciencia (5).
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Ejemplo del área de Conocimiento social

Relacione el tipo de suicidio con su descripción.

A) 1a, 2b, 3d, 4c
B) 1b, 2c, 3d, 4a
C) 1c, 2d, 3a, 4b
D) 1d, 2b, 3c, 4a

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El suicidio egoísta sucede cuando el individuo 
se encuentra aislado y sus deseos son mayores a las retribuciones que recibe (1c). Por otro 
lado, en el anómico el individuo se suicida porque, según su percepción, existe una degrada-
ción en las instituciones que lo rebasa (2d). En el caso del suicidio altruista, el individuo tiene 
una fe mayúscula en la sociedad y es capaz de morir por ésta (3a). Finalmente, en el suicidio 
fatalista el hombre se ve rebasado por las normas sociales (4b). 

Tipo                                    Descripción

1. Egoísta 
2. Anómico 
3. Altruista
4. Fatalista

a) Ocurre cuando el individuo da una importan-
cia excesiva a la sociedad

b) Sucede cuando las normas sociales rebasan 
al individuo

c) Se produce cuando el individuo está aislado 
o sus vínculos con un grupo se debilitan y se 
rompen

d) Se da cuando el individuo observa una de-
gradación en las instituciones
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Ejemplo del área de Conocimiento social

Complete el siguiente fragmento, según los distintos modos de producción que precedieron al 
capitalismo, de acuerdo con el marxismo.

El nomadismo característico del modo de producción _______ termina con el descubrimiento 
de la agricultura, dando paso al modo de producción _______, en el cual la relación social 
de las actividades productivas era de explotación y el uso de la violencia física se practicaba 
comúnmente como mecanismo de control; posteriormente originó la aparición del modo de 
producción _______, en el cual la explotación se basaba en relaciones de servidumbre.

A) de la comunidad primitiva - esclavista - feudalista
B) de la comunidad primitiva - feudalista - esclavista
C) esclavista - de la comunidad primitiva - feudalista
D) feudalista - de la comunidad primitiva - esclavista

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: De acuerdo con la descripción del marxismo la 
comunidad primitiva se caracteriza por el nomadismo y termina con el descubrimiento de la 
agricultura. Mientras que en el modo de producción esclavista se practicaban mecanismos de 
control como la explotación y el uso de violencia física. Y posteriormente se originó el modo 
de producción feudalista, en el cual la explotación era con base en relaciones de servidumbre.
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Ejemplo del área de Conocimiento social

Seleccione los rasgos de la teoría de la dependencia que explican el tipo de desarrollo eco-
nómico que han seguido los países subdesarrollados.

1. Decisiones políticas no soberanas
2. Riqueza basada en el sector secundario
3. Constitución de economías monoexportadoras
4. Endeudamiento financiero que aumenta la pobreza
5. Monopolio de importación de materias primas

A) 1, 2, 3
B) 1, 3, 4
C) 2, 3, 5
D) 2, 4, 5

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: De acuerdo con los rasgos de la teoría de la 
dependencia, el tipo de desarrollo económico que siguen los países subdesarrollados son:  
el endeudamiento financiero (4), que explica la pobreza de los países subdesarrollados cuya 
deuda externa crece; ambos constituyen economías de competencia monoexportadora (3), 
ya que exportan los mismos productos que otros países subdesarrollados, lo cual no asegura 
el nivel de ingresos; y las decisiones políticas que se toman para el país (1) están influen-
ciadas por aquellos países u organismos de los cuales reciben préstamos o apoyos, lo que 
afecta su soberanía.
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Habilidades Didácticas

Ejemplo del área de Didáctica y contexto sociocultural de la práctica docente

Al inicio del semestre, en un Consejo Técnico Escolar se abordan diferentes necesidades, 
problemáticas y metas de la comunidad educativa. Entre los acuerdos destaca atender  
el problema de la incidencia de adicciones en la escuela. La estrategia didáctica que aborda 
esta situación, considerando la transversalidad de las competencias, es el aprendizaje…

A) basado en problemas
B) basado en casos
C) por proyectos
D) invertido

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El aprendizaje mediante proyectos es una estra-
tegia didáctica que generalmente parte de una pregunta de investigación que guía el proyecto, 
cuya respuesta no depende nada más de información documental, sino de un pensamiento 
crítico (por ejemplo sobre las adicciones). Asimismo, emplea la transversalidad porque requie-
re de varios enfoques para alcanzar los objetivos planteados, y la corresponsabilidad de los 
docentes de las diferentes asignaturas debido a que deben asegurarse de que los estudiantes 
tienen lo necesario para resolverlo; por lo tanto, requiere de una planeación adecuada.
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Ejemplo del área de Didáctica y contexto sociocultural de la práctica docente

¿Qué estrategia docente se apega al modelo basado en competencias?

A) Utilizar el análisis de casos con una problemática del contexto; los estudiantes, organi-
zados en equipos, presentan sus propuestas de solución en un debate grupal para luego 
publicar sus conclusiones personales en el blog de la clase

B) Emplear la sala de medios de su plantel para enseñar a los estudiantes el tema y pide que 
tomen apuntes de lo que consideran más relevante; posteriormente, revisar los cuadernos 
para asentar una calificación y finalizar con una retroalimentación

C) Dividir el tema en equipos de trabajo para que cada uno prepare una exposición para toda 
la clase; asignar calificaciones con base en la calidad de la información presentada y en el 
desenvolvimiento de cada equipo en la presentación

D) Presentar una exposición a la clase y proporcionar textos fotocopiados para que cada uno 
de los estudiantes identifique lo más relevante; además, cada uno deberá realizar una 
síntesis con ayuda de preguntas-guía proporcionadas por él

Respuesta correcta: A

Argumentación de la respuesta correcta: La estrategia se apega al modelo basado en 
competencias porque el docente tiene el papel de generar el ambiente de aprendizaje donde 
sus estudiantes aprovechan el contexto cercano para desarrollar competencias. La técnica de 
análisis de casos es empleada para que ellos argumenten y tomen decisiones que plasman 
en sus participaciones; el docente utiliza adecuadamente los recursos de las TIC con los que 
cuenta la escuela para socializar lo aprendido.
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Ejemplo del área de Referentes pedagógicos normativos

Elija las opciones que se refieren al uso de las TIC como recursos didácticos. 

1. Evaluar diapositivas elaboradas por los estudiantes 
2. Utilizar una plataforma virtual para la realización de tareas
3. Realizar prácticas virtuales con simuladores
4. Enviar información complementaria por correo electrónico

A) 1, 3
B) 1, 4
C) 2, 3
D) 2, 4

Respuesta correcta: C

Argumentación de la respuesta correcta: El uso de una plataforma electrónica (2) permite 
la realización de diversas actividades de aprendizaje, y las prácticas virtuales con simulado-
res (3) permiten a los estudiantes la manipulación de diferentes variables para comprender y 
explicar el funcionamiento de un fenómeno o proceso bajo estudio.
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Ejemplo del área de Referentes pedagógicos normativos

Un docente pide al grupo que prepare un sociodrama para abordar el tema de la clase porque 
sabe que la mayoría de los estudiantes son _______, pero también considera que algunos 
son _______, por lo que les solicita la elaboración de una serie de carteles, líneas de tiempo 
y mapas mentales para exponerlos en el periódico mural de la escuela.

A) kinestésicos - auditivos
B) auditivos - visuales
C) visuales - auditivos
D) kinestésicos - visuales 

Respuesta correcta: D

Argumentación de la respuesta correcta: El sociodrama favorece el estilo de aprendizaje 
kinestésico, ya que implica la participación física de los estudiantes. La elaboración y exposi-
ción de carteles, líneas de tiempo y mapas mentales favorecen el aprendizaje de los estudian-
tes con un estilo principalmente visual, porque se basa en imágenes, gráficos y esquemas 
para el desarrollo y la presentación del tema.
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Ejemplo del área de Referentes pedagógicos normativos

Relacione cada competencia con la definición que le corresponde.

A) 1a, 2d, 3c
B) 1b, 2a, 3d
C) 1b, 2c, 3a 
D) 1c, 2b, 3d

Respuesta correcta: B

Argumentación de la respuesta correcta: Según el Acuerdo 444 por el que se establecen 
las competencias que constituyen el marco curricular común del Sistema Nacional de Ba-
chillerato, las competencias genéricas (1) son aquellas que se caracterizan por ser clave, 
transversales y transferibles (b); las disciplinares básicas (2) representan la base común de la 
formación disciplinar (a) y las competencias disciplinares extendidas (3) dan especificidad al 
modelo educativo de los distintos subsistemas de Educación Media Superior (d).

Competencia                                         Descripción

1. Genérica
2. Disciplinar básica        
3. Disciplinar extendida

a) Es común a todos los egresados de la Edu-
cación Media Superior; expresa capacidades 
organizadas en diversos campos; se aplica 
en distintos enfoques educativos

b) Es transferible; articula y da identidad a la 
Educación Media Superior; refuerzan la ca-
pacidad de adquirir otras competencias rele-
vantes a todos los espacios curriculares

c) Prepara para reaccionar a tiempo ante los 
problemas, aplicando procedimientos ade-
cuados a las tareas encomendadas, así 
como para encontrar vías de solución de for-
ma autónoma

d) Da especificidad al modelo educativo de los 
distintos subsistemas de Educación Me-
dia Superior; no se comparte por todos los 
egresados
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4.7 Consideraciones generales

Cómo aprovechar la bibliografía

• Compile la bibliografía. Revise la bibliografía sugerida, parte de ella está disponible en internet y en las 
bibliotecas.

• Identifique temas para el estudio y la reflexión. Identifique en el material bibliográfico los capítulos, 
temas o subtemas relacionados con los parámetros, los indicadores y la estructura de habilidades di-
dácticas y del Examen de Conocimientos Disciplinares del perfil que le corresponde.

• Aproveche los conocimientos previos. Cuando estudie, utilice sus conocimientos previos y relaciónelos 
con la información, esto facilitará la adquisición, asimilación y comprensión de nuevos conocimientos.

• Vincule con la función docente. Relacione los conceptos, las tesis y las explicaciones de los materiales 
de lectura con su práctica docente. 

• Estudie en grupo. Esta modalidad de estudio tiene la ventaja de trabajar en colaboración, lo cual resulta 
formativo: se comparten materiales, se despejan dudas mediante el análisis y la discusión colectiva, se 
resuelven problemas y se realizan ejercicios en común. La comparación de diferentes puntos de vista 
estimula la actividad metacognitiva de las personas, lo cual repercute en la mejora de sus conocimien-
tos.

Antes de la aplicación del Examen

• Revise los parámetros e indicadores a evaluar incluidos en la Guía para una mejor comprensión del 
proceso de elaboración de lo que usted presentará en la Etapa 3. Examen de Conocimientos y Habili-
dades Didácticas.

• Utilice el simulador del Examen para que se familiarice con el mecanismo establecido y realizar su 
evaluación.

• Revise la publicación de sedes para que identifique la ubicación, el domicilio, tiempo de traslado, la 
fecha y los horarios de la aplicación, en la que sede que le corresponde. Considere que el horario de 
aplicación de esta etapa es nacional, por lo que el uso horario es con base en la hora del centro.

• Tome en cuenta que una vez iniciada la aplicación no habrá tolerancia para el ingreso a las aulas en las 
que ésta se llevará a cabo.
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• Considere que está estrictamente prohibido ingresar al aula con teléfonos celulares, tabletas, compu-
tadoras portátiles, memorias de almacenamiento de datos, cámaras fotográficas o de video, apuntes, 
libros, calculadoras o cualquier dispositivo, medio o material que contenga información relacionada con 
el instrumento de evaluación. De no atender esta indicación, su evaluación será anulada.

• Recuerde que la aplicación del Examen tiene una duración de 4 horas, por lo que es recomendable 
llevar algo para comer.

• Si usted tiene alguna discapacidad y requiere algún tipo de apoyo especial, notifíquelo a su Autoridad 
Educativa u Organismo Descentralizado, para prever todas las consideraciones necesarias, para el día 
de su aplicación en la sede correspondiente.

El día de la aplicación del Examen

• Acuda a la sede en la fecha seleccionada previamente.

• Porte identificación oficial vigente con fotografía en original (credencial de elector, cédula profesional o 
pasaporte). Sin alguno de estos documentos oficiales no podrá ingresar a la sede de aplicación

• Llegue a la sede con 1 hora de anticipación. Una vez cerrada la puerta de acceso al plantel, por ningún 
motivo se permitirá la entrada.

• En el momento de realizar su registro será necesario contar con sus datos personales y laborales 
(CURP, RFC, CCT, domicilio completo del centro de trabajo, nombre completo del jefe inmediato).

Durante la aplicación del Examen

• Atienda las indicaciones del aplicador del Ceneval. Si tiene alguna duda sobre el procedimiento, aclá-
rela con él.

• Lea detenidamente los reactivos y las opciones de respuesta, y asegúrese de haberlos comprendido 
antes de responder.

• Analice cada una de las posibles respuestas, reflexione por qué una opción puede ser o no la correcta.

• Si no sabe la respuesta a una pregunta, no se detenga demasiado, pase a las siguientes y al final vuel-
va a ella.

• Cuando finalice el Examen, asegúrese de haber respondido todos los reactivos y de que ingresó co-
rrectamente sus datos personales y laborales.
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• Queda prohibido el uso de libros, materiales impresos, dispositivos electrónicos y teléfonos celulares. 
Emplear cualquiera de estos elementos será motivo de cancelación.

Después de la aplicación del Examen

• En la fecha establecida, consulte los resultados de la Evaluación del Desempeño para la Educación 
Media Superior a través del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente en la página 
electrónica: www.servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx

• Tenga a la mano el número de folio y la CURP.

4.8 Calificación y resultados

La calificación del sustentante debe ser precisa y libre de errores, por lo que se han establecido los meca-
nismos para corroborar los procesos y productos de cada fase. La calificación es la base para la emisión 
de los resultados, la entrega de éstos debe respetar las políticas de seguridad y confidencialidad para 
salvaguardar la evaluación de cada sustentante.

La Secretaría de Educación Pública realizará el proceso de calificación de la información obtenida. Este 
proceso se llevará a cabo conforme a los criterios y procedimientos técnicos que el Instituto Nacional para 
la Evaluación de la Educación determine.

La Secretaría de Educación Pública, por medio del Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional 
Docente emitirá un dictamen con los resultados individualizados de la Evaluación del Desempeño, que 
serán acompañados de observaciones específicas y generales que le permitan identificar las capacidades, 
los conocimientos y las competencias profesionales que necesita fortalecer. El dictamen de los resultados 
es individual y se entregará únicamente al evaluado.

El resultado de la Evaluación del Desempeño se expresará de manera global respondiendo a un sentido 
compensatorio, ya que las puntuaciones parciales de cada Etapa que usted presentará se integrarán 
en una puntuación única. Esta decisión permite que sus principales fortalezas compensen sus posibles 
áreas de oportunidad en otros aspectos evaluados. Además el resultado se emitirá con fundamento en 
lo establecido por el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación en los Criterios técnicos y de 
procedimiento para el análisis de los instrumentos de evaluación, el proceso de calificación y la emisión de 
resultados de la Evaluación del Desempeño correspondientes.
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5. BIBLIOGRAFÍA

La bibliografía se conforma de diversas fuentes de información y sitios de interés. Los textos sugeridos no 
agotan los temas mencionados y tampoco son específicos para la resolución del Examen; su propósito 
es orientarlo para hacer un ejercicio de reflexión acerca de su práctica cotidiana, así como brindar apoyo 
para fortalecer o incorporar nuevos elementos que favorezcan su intervención docente con base en los 
aspectos que determinan su función.

Las referencias bibliográficas que se presentan a continuación están clasificadas por disciplina y por área 
del conocimiento.

Bibliografía para el Examen de Conocimientos 

Disciplina: Administración

Área 1. Bases de la Administración

Bateman, Thomas (2001). Administración una ventaja competitiva, México, McGraw-Hill.

Área 2. Actividades empresariales

Chiavenato, Idalberto (2000). Administración de recursos humanos, Colombia,McGraw-Hill.

Chiavenato, Idalberto (2010). Introducción a la teoría general de la administración, México, McGraw-Hill.

Lara, Elías y Leticia Lara (2014). Primer curso de contabilidad, México, Trillas.

Llanos, Javier (2005). Integración de recursos humanos, México, Trillas.

Área 3. Habilidades del emprendedor

Arroyo, Ruth (2012). Habilidades gerenciales: Desarrollo de destrezas, competencias y actitud, Bogotá, 
ECOE Ediciones.

Baca, Gabriel (2001). Evaluación de Proyectos, México, McGraw-Hill.

Guajardo, Edmundo (2003). Calidad total, México, PaxMéxico.

Harvard Bussiness Press (2009). Crear un plan de negocios, Chile, Impact Media Comercial, S.A. 
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Maxwell, John (2007). Veintiuna cualidades indispensables de un líder, Estados Unidos, Grupo Nelson.

Salazar, Jorge (2001). Cómo iniciar una pequeña empresa, México, Continental. 

Velasco, Félix (2007). Aprender a elaborar un plan de negocios, España, Paidós.

Área 1. Bases de la Administración; Área 2. Actividades empresariales y Área 3. Habilidades del 
emprendedor

Münch, Lourdes y José García (2006). Fundamentos de administración, México, Trillas.

Disciplina: Derecho

Área 1. Clasificación, jerarquía y principios del derecho; y Área 2. Clasificación de las normas y fuentes 
del derecho

Merodio, Juan Carlos (2011). Derecho, México, Santillana.

Torres, Alejandro (2012). Derecho mexicano contemporáneo, México, McGraw-Hill.

Área 1. Clasificación, jerarquía y principios del derecho; Área 2. Clasificación de las normas y fuentes del 
derecho; y, Área 3. Teorías del Estado

Abarca, Alejandra (2013). Derecho, México, Santillana.

Flores-Gómez, Fernando y Gustavo Carvajal (2001). Nociones de derecho positivo mexicano, México, 
Porrúa.

García, Eduardo (1996). Introducción al estudio del derecho, México, Porrúa. 

Ochoa, Miguel y Jacinto Valdés (2002). Derecho positivo mexicano, México, McGraw-Hill. 

Área 2. Clasificación de las normas y fuentes del derecho

Constitución política de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federación, disponible en: 
https://goo.gl/QsdFQc [consulta: marzo de 2018].
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Área 3. Teorías del Estado  

Carbonell, Miguel (2013).. “Derechos fundamentales y democracia”, Cuaderno de divulgación de la cultura 
democrática, México, INEE, disponible en: https://goo.gl/pdZEuU [consulta: marzo de 2018].

Casar, María Amparo. Los frenos y contrapesos a las facultades del ejecutivo; la función de los partidos 
políticos, el judicial, el legislativo y la administración pública, México, UNAM, disponible en: 
https://goo.gl/z9jzrS

Disciplina: Economía

Área 1. Antecedentes económicos

Ekelund, Robert (2005). Historia de la teoría económica y de su método, México, McGraw-Hill. 

Ferguson, John (1998). Historia de la economía, México, Fondo de Cultura Económica.

Mankiw, Gregory (2004). Principios de economía, Madrid, McGraw-Hill.

Méndez, José Silvestre (2009). Fundamentos de economía para la sociedad del conocimiento. México, 
McGraw-Hill.

Parkin, Michael (2009). Economía, México, Pearson. 

Área 2. Sistema Económico

Krugman, Paul (2006). Economía Internacional, Madrid, Pearson.

Krugman, Paul (2007). Introducción a la economía: Macroeconomía, España, Reverte. 

Parkin, Michael (2010). Microeconomía, México, Pearson. 

Pindyck, Roberto (2010). Microeconomía, Madrid, Pearson.

Salvatore, Dominick (1998). Economía internacional, Colombia, McGraw-Hill. 

Área 1. Antecedentes económicos y Área 2. Sistema Económico

Schettino, Macario (2003). Sociedad, economía y estado, México, Prentice Hall.
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Disciplina: Historia

Área 1. Marco teórico de la  Historia. México Prehispánico y la Conquista de México

Florescano, Enrique (2002). Historia de las historias de la nación mexicana, México, Taurus.

Fowler, Will (2008). Gobernantes mexicanos: 1911-2000, México, Fondo de Cultura Económica. 

Meyer, Lorenzo (2000). Historia general de México, México, El Colegio de México. 

Área 2. Desarrollo histórico de México y del mundo

Fontana, Josep (2011). Por el bien del imperio. Una historia del mundo desde 1945, Barcelona, Pasado y 
Presente.

Gaos, José (1960). Notas sobre historiografía en historia mexicana, México, El Colegio de México. 

Hobsbawm, Eric (1988). En torno a los orígenes de la revolución industrial, Madrid, Siglo XXI. 

León, Virginia (1995). La Europa ilustrada, Madrid, Istmo.

Parker, Robert (1991). El siglo XX, Europa (1918-1945), México, Siglo XXI.

Pérez, Julieta, et al. (2001). Historia universal. De los orígenes de la modernidad a la crisis del mundo 
globalizado, México, Oxford.

Powaski, Ronald (2000). La Guerra Fría: Estados Unidos y la Unión Soviética, 1917-1991, Barcelona, 
Crítica.

Área 1. Marco teórico de la  Historia. México Prehispánico y la Conquista de México y Área 2. Desarrollo 
histórico de México y del mundo

Carr, Edward (2001). ¿Qué es la historia?, Madrid, Ariel.

Lamoneda, Mireya, Eulalia Ribó y Ernesto Rico (2013). Historia universal, México, Macmillan.

Vázquez, Josefina, Romana Falcón, Lorenzo Meyer y Pablo Escalante (2010). Historia de México, México, 
Santillana.
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Disciplina: Metodología de la Investigación

Área 1. Fundamentos de la Investigación

Bunge, Mario (1994). La ciencia. Su método y su filosofía, Argentina, Penguin Random House Editorial. 

Chávez, Elia y Román Eugenio Lanz (2013). Metodología de la investigación, México, Ed. Esfinge.

Herrera Vázquez, Mariana Adriana (2009). Métodos y pensamiento crítico I. Pienso, hago y aprendo, 
México, Esfinge.

Martínez Hernández, Rabín (2011). Metodología y taller de investigación, México, Chicome Editorial. 

Moreno Rodríguez, Diana, María del Refugio López Gamiño y María Luisa Cepeda (2000). El proceso de 
investigación. Planteamiento del problema, México, FI-UNAM.

Tamayo y Tamayo, Mario (2010). Investigación para jóvenes, México, Limusa Editorial.

Área 2. Diseño del proyecto de Investigación

Baena Paz, Guillermina y Sergio Montero (2012). Tesis en 30 días, México, Mexicanos Unidos Editores. 

De La Vega-Lezama, Carlos (1998). Un paso hacia el método científico, México, Instituto Politécnico 
Nacional.

Garza Mercado, Ario (2000). Manual de técnicas de investigación, México, El Colegio de México.

Kerlinger, F. N. y Lee (2012). Metodología para las ciencias del comportamiento, México, McGrawHill. 

Martínez Sánchez (2004). El trabajo de investigación en la Universidad, México, CEUNI Editorial.

Área 1. Fundamentos de la Investigación y Área 2. Diseño del proyecto de Investigación

García-Estrada, Lucia (2012). Técnicas de investigación de campo y documental. Basado en competencias, 
México, Éxodo Editorial.

Hernández Sampieri, Roberto, Nancy Zapata Salazar y Donato Mendoza (2013). Metodología de la 
investigación para bachillerato. Enfoque por competencias, México, McGraw-Hill.
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Disciplina: Sociología Política

Área 1. Conocimiento social

Beck, Ulrich (1998). Qué es la globalización, Barcelona, Paidós. 

Comte, Augusto (2006). La filosofía positiva, México, Editorial Porrúa.

Durkheim, Émile (1997). El suicidio. Estudio de sociología, Buenos Aires, Schapire.

Giddens, Anthony (1999). La tercera vía. Socialismo y su posteridad, Buenos Aires, Taurus. 

Gleick, James (2012). Caos, la creación de una ciencia, España, Paidós.

Picó, Josep y Enric Sanchis (1996). Sociología y sociedad. Tres clásicos de la sociología: tres formas de 
entender la sociedad, España, Tecnos.

Puga, Cristina y Jacqueline Peschard (2007). Hacia la sociología. Los protagonistas sociales, disponible 
en: http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/1141/1141_u2_act3.pdf [consulta: julio de 2017].

Ritzer, George. (1993). Teoría sociológica contemporánea, disponible en: 
https://goo.gl/M1PkGa [Consulta: marzo de 2018].

Ritzer, George. (2011). Teoría sociológica clásica, España, McGraw-Hill.

UNESCO (2005). Hacia las sociedades del conocimiento, disponible en: 
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf [consulta: julio de 2017].

Área 2. Cambio y realidad social

Marini, Ruy (1977) Dialéctica de la dependencia, disponible en: 
http://www.marini-escritos.unam.mx/024_dialectica_dependencia.html [consulta: julio de 2017].

Picó, Josep y Enric Sanchis (1996). Sociología y sociedad. Conceptos básicos de la sociología, España, 
Tecnos.

Área 1. Conocimiento social y Área 2. Cambio y realidad social

Weber, Max (1994). Economía y sociedad, México, FCE.
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Bibliografía para el Examen de Habilidades Didácticas

Área 1. Referentes pedagógicos, normativos y éticos de la práctica docente

Aceña Villacorta, María (2015). Herramientas de evaluación en el aula, disponible en: 
https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pdacj820.pdf [consulta: marzo de 2018].

Díaz-Barriga, Frida y Gerardo Hernández Rojas (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje 
significativo. Una interpretación constructivista, México, McGraw Hill.

Dirección General del Bachillerato (2004). Manual de estilos de aprendizaje. Manual Instruccional para 
docentes y orientadores educativos, disponible en: https://goo.gl/4CmEJG [Consulta: marzo de 2018].

Moreno, Isidro (2004). La utilización de medios y recursos didácticos en el aula, Madrid, UCM, disponible 
en: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/doe/profe/isidro/merecur.pdf [consulta: julio de 2017].

Pimienta Prieto, Julio (2005). Constructivismo, estrategias de aprendizaje, Pearson, México.

Sánchez, José y Julio Ruíz (2013). Recursos didácticos y tecnológicos en educación, España, Editorial 
Síntesis.

Secretaría de Educación Pública (2008). “Acuerdo 445 por el que se conceptualizan y definen para la 
Educación Media Superior las opciones educativas en las diferentes modalidades”, Diario Oficial de la 
Federación, México, disponible en: https://goo.gl/C54oHr [Consulta: marzo de 2018] 

Secretaría de Educación Pública (2009). “Acuerdo número 488”, Diario Oficial de la Federación, México, 
disponible en: https://goo.gl/Y3x1ZW [Consulta: marzo de 2018]

Secretaría de Educación Pública (2009). Programa de Orientación Educativa, México, SEP, disponible en: 
https://goo.gl/q12Bmq [Consulta: marzo de 2018].

Secretaría de Educación Pública (2012). “Acuerdo 656”, Diario Oficial de la Federación, México,  disponible en: 
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5278078 [Consulta: marzo de 2018]

Subsecretaría de Educación Media Superior (2012). Programa Yo No Abandono, México, SEP, disponible 
en: http://www.sems.gob.mx/swb/sems/yo_no_abandono [consulta: julio de 2017].

Subsecretaría de Educación Media Superior (2016). Programa Construye-T 2014-2018, México, SEP, dis-
ponible en: http://www.construye-t.org.mx/inicio/construyeT [consulta: julio de 2017].

Tobón, Sergio, Julio Pimienta y Juan Antonio García. (2010). Secuencias didácticas: aprendizaje y 
evaluación de competencias, México, Pearson.

Vaello, Juan (2003). Resolución de conflictos en el aula, Santillana, Madrid, disponible en: 
https://goo.gl/UyGrty [Consulta: marzo de 2018].
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Área 2. Didáctica y contexto sociocultural de la práctica docente

Colegio de Bachilleres del Estado de México (2012). Trabajo colegiado por medio de la transversalidad, 
México, disponible en: https://goo.gl/pZBhdH [Consulta: marzo de 2018]

Coordinación Nacional del Servicio Profesional Docente (2016). Guía para la elaboración de la planeación 
didáctica argumentada, disponible en: https://goo.gl/iKaJZt [consulta: marzo de 2018].

Dirección General del Bachillerato (2011). Lineamientos de Evaluación del Aprendizaje, México, disponible 
en: http://www.dgb.sep.gob.mx/informacion-academica/otros/l-eval-aprendizaje.pdf [consulta: abril de 2017].

Frade, Laura (2011). Diseño de situaciones didácticas, México, Inteligencia Educativa.

Pimienta Prieto, Julio (2008). Evaluación de los aprendizajes, Un enfoque basado en competencias, 
México, Pearson.

Subsecretaría de Educación Media Superior (2015). Elementos básicos para el trabajo colegiado, disponible 
en: https://goo.gl/2EzQY9 [Consulta: marzo de 2018].

Subsecretaría de Educación Media Superior (2015). Mecanismos de participación, responsabilidad y com-
promiso de los docentes ante la academia en la Educación Media Superior, disponible en: 
https://goo.gl/e6vSeu [Consulta: marzo de 2018]. 

Área 1. Referentes pedagógicos, normativos y éticos de la práctica docente y Área 2. Didáctica y 
contexto sociocultural de la práctica docente

Frade, Laura (2008). Planeación por competencias, México, Inteligencia Educativa. 

Secretaría de Educación Pública (2008). “Acuerdo 444 por el que se establecen las competencias       que 
constituyen el marco curricular común del Sistema Nacional de Bachillerato”, Diario Oficial de la Federa-
ción, México, disponible en: https://goo.gl/QAUUYG [Consulta: marzo de 2018].

Sitios de interés

Subsecretaría de Educación Media Superior (SEMS) 
http://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/subsecretaria-de-educacion-media-superior-14617 

Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE)
http://www.inee.edu.mx/ 

Sistema Nacional de Registro del Servicio Profesional Docente
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx
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GLOSARIO

Ambiente de aprendizaje

Un ambiente para el aprendizaje favorece el logro del aprendizaje y el desarrollo autónomo de los niños y 
los jóvenes; para ello se deben hacer adecuaciones al medio físico, a los recursos y a los materiales con 
los que se trabaja, con base en el proyecto educativo que se implemente y, particularmente, en la forma de 
interacción de sus protagonistas para impulsar su participación activa y la capacidad de autoconocimiento 
de los estudiantes (SEP, 2016).

El ambiente para el aprendizaje no se limita sólo a las condiciones materiales necesarias para la imple-
mentación de la planeación didáctica; se da desde las relaciones interpersonales entre Docentes y estu-
diantes, en las cuales se establecen dinámicas que constituyen los procesos educativos y que implican 
acciones, experiencias y vivencias de cada participante; además de actitudes, condiciones materiales y 
socioafectivas, sin omitir las relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria para que los estudian-
tes aprendan en circunstancias que los acerquen a su vida cotidiana y a la cultura en la que se encuentran 
inmersos (SEP, 2016).

El desarrollo de ambientes adecuados y pertinentes de aprendizaje deberá considerar las relaciones que 
se establecen en el aula entre los Docentes y sus estudiantes, la comunicación y el ambiente positivo de 
convivencia en clase y en el plantel. En consecuencia, el ambiente de aprendizaje requiere superar la 
visión de la disciplina acotada al cumplimiento de normas, para dar cabida a la autorregulación cognitiva 
y moral (SEP, 2016).

Aprendizaje 

a) Proceso por medio del cual una persona asimila información, ideas y valores y adquiere conocimientos 
teóricos, prácticos, habilidades y competencias (Cedefop, 2006).

b) En el amplio marco del constructivismo, es el proceso de adquirir conocimientos nuevos (conceptuales, 
procedimentales, actitudinales, entre otros) mediante la interacción con conocimientos anteriores y con 
el entorno interpersonal y material, por medio de la experiencia, el estudio o la enseñanza. Dicho pro-
ceso origina un cambio medible y específico en el individuo que depende tanto del grado de desarrollo 
cognitivo del sujeto como de las condiciones –didácticas, de entorno, de objeto de aprendizaje– en que 
se produce la interacción (Unesco-LLECE, 2008).

c) El aprendizaje es visto como participación o negociación social, proceso en el cual los contextos socia-
les y situacionales son de gran relevancia para producir aprendizajes. En esta perspectiva se reconoce 
que el aprendizaje no tiene lugar en las mentes aisladas de los individuos, sino que es el resultado de 
una relación activa entre el individuo y una situación, por eso el conocimiento tiene, además, la carac-
terística de ser situado.
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El aprendizaje de competencias para la vida permitirá a las personas mayor conocimiento de sí mismas, 
vivir en sociedad y aportar de forma constructiva sus saberes (SEP, 2016).

Actualmente, en el campo de la investigación sobre el aprendizaje se considera que éste se logra cuando 
se adquiere la capacidad de aplicar el conocimiento aprendido de manera significativa y cuando las habi-
lidades se aplican con flexibilidad y creatividad en diferentes situaciones. Los aprendizajes significativos 
posibilitan la ampliación continua y la profundidad del conocimiento, permiten transferirlo a nuevas tareas 
y contextos, y se vuelven sumamente relevantes para el aprendizaje permanente. De aquí la importancia 
de contar con un currículo flexible, que establezca los contenidos comunes al tiempo que permita su enri-
quecimiento y adecuación en el ámbito local (SEP, 2011b).

El currículo nacional debe fomentar el desarrollo de competencias para la vida que son fundamentales. 
Una competencia clave que estructura a otras es aprender a aprender, que significa aprender a pensar, 
a cuestionarse acerca de los diversos fenómenos, sus causas y consecuencias, a controlar los procesos 
personales de aprendizaje, así como a valorar lo que se aprende en conjunto con otros. Una segunda com-
petencia clave que está relacionada con el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los niños y 
los adolescentes es aprender a convivir, ya que se trata de un fin que en nuestra época debemos enfatizar. 

Las profundas transformaciones sociales del siglo XXI obligan a la escuela a tener un papel cada vez 
más activo en el desarrollo de capacidades que permitan a los niños y adolescentes establecer estilos de 
convivencia sanos, pacíficos y respetuosos. Un currículo basado en aprendizajes clave, como el que se 
plantea, dará pie a la atención debida a los simultáneos procesos de aprendizaje, incluyendo el aprender 
a ser. El propósito es que los estudiantes desarrollen su autoconciencia, autogestión y conciencia social, 
así como habilidades para relacionarse con otros y para la toma de decisiones responsable. A su vez, esto 
les permitirá entender y manejar sus emociones, establecer y alcanzar metas positivas, sentir y mostrar 
empatía hacia los demás, y construir y mantener relaciones colaborativas (SEP, 2016).

Aprendizajes esperados

Son indicadores de logro que, en términos de la temporalidad establecida en los programas de estudio, 
definen lo que se espera de cada estudiante en términos de saber, saber hacer y saber ser; además, le dan 
concreción al trabajo docente al hacer constatable lo que los estudiantes logran, y constituyen un referente 
para la planificación y la evaluación en el aula. Los aprendizajes esperados gradúan progresivamente los 
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que los estudiantes deben alcanzar para acce-
der a conocimientos cada vez más complejos, al logro de los estándares curriculares y al desarrollo de 
competencias (SEP, 2012b).

Las competencias, los estándares curriculares y los aprendizajes esperados proveerán a los estu-
diantes de las herramientas necesarias para la aplicación eficiente de todas las formas de cono-
cimientos adquiridos, con la intención de que respondan a las demandas actuales y en diferentes 
contextos (SEP, 2016, p. 29).
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Características de desarrollo de habilidades de los estudiantes - Características de desarrollo de 
aprendizaje de los estudiantes

El proceso de desarrollo humano que los estudiantes viven en la escuela debe aspirar a ser integral, por lo 
que se hace necesario que incluya una comprensión de los obstáculos como áreas de oportunidad, que se 
trabaje con modelos participativos, que se reconozcan las posibilidades de los estudiantes, que se acepte 
la heterogeneidad del desarrollo y que se aprecie a los niños y adolescentes como actores y no como 
usuarios o poblaciones objeto (Molerio et al., 2007).

Así, en relación con la escuela, se entiende por aprendizaje “aquellos cambios relativamente estables, ex-
presados en la conducta o inferidos en las estructuras de conocimiento de los sujetos” (Molerio et al., 2007, 
p.3). Dicho proceso, visto desde una perspectiva del desarrollo humano, no debe ser entendido sólo en 
relación con una pedagogía del saber, sino concebirse como un proceso amplio e integral, que incluya el 
sentido personal, la construcción y la reconstrucción de conocimientos, y el papel activo del sujeto (Torroe-
lla, 2001); en suma, se considera “el desarrollo de la personalidad del niño, sus talentos, y sus destrezas 
mentales y físicas hasta su potencial más alto” (Unicef, 2006, art. 29).

Competencias

Se define como la capacidad de responder a diferentes situaciones e implica un saber hacer (habilidades) 
con saber (conocimiento), así como la valoración de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes).

Capacidad de una persona para aplicar correctamente los resultados de aprendizaje obtenidos de un con-
texto concreto (en la educación, el trabajo, el desarrollo personal o profesional).

Es la capacidad de responder a diferentes situaciones e implica una combinación de habilidades intelec-
tuales, prácticas, conocimientos, motivación, valores éticos, actitudes y emociones que se movilizan para 
lograr una acción eficaz en un contexto determinado (SEP, 2014b).

Competencias educativas

a) “Capacidad adaptativa, cognitiva y conductual para responder adecuadamente a las demandas que se 
presentan en el entorno. Es un saber pensar para poder hacer frente a lo que se necesita” (Frade, 2009, 
p. 26).

b) Son actuaciones integrales ante actividades y problemas del contexto, con idoneidad y compromiso 
ético, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer en una perspectiva de mejora continua 
(Tobón et al., 2010, p. 11).
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Conocimientos previos

Los estudiantes cuentan con conocimientos, creencias y suposiciones sobre lo que se espera que aprendan 
acerca del mundo que les rodea, las relaciones entre las personas y las expectativas sobre su comporta-
miento. En este sentido es necesario reconocer la diversidad social, cultural, lingüística, de capacidades, 
estilos y ritmos de aprendizaje que tienen; es decir, desde la particularidad de  sus situaciones y contextos. La 
acción del Docente es comprender cómo aprende el que aprende y, desde esta diversidad, generar un am-
biente que acerque a estudiantes y Docentes al conocimiento significativo y con interés (SEP, 2011a, p.26).

Contexto

a) Medio social, económico y cultural en el que se desarrollan los aprendizajes de los estudiantes, cuyas 
características y variables suelen influir en el desempeño escolar (Unesco-LLECE, 2008).

Contexto interno de la escuela - Contexto externo de la escuela

El desarrollo del aprendizaje implica la participación de múltiples factores; entre ellos, elementos como 
la interacción de los estudiantes, la dinámica y el contexto escolar, las políticas educativas, el contexto 
económico, social y político. Incluir estos factores y ser sensible ante la influencia que tienen en la calidad 
del aprendizaje es vital si se aspira a poder desarrollar “políticas que eleven la calidad y la equidad en la 
educación” (Vegas y Petrow, 2008, p. 69).

¿Cómo se relacionan estos contextos con el aprendizaje?

Factores como el contexto escolar y el social son asumidos como variables importantes para explicar y 
orientar los procesos educativos que busquen una mejora continua en el aprendizaje de los estudiantes; si 
bien el debate sobre el papel que tiene cada uno de estos factores está aún abierto en la investigación edu-
cativa, existe un consenso en resaltar la importancia de contemplarlos en el diseño y la planificación de los 
fenómenos educativos (Blanco, 2009). Es fundamental tener en cuenta que la mejora educativa no es una 
condición que venga sólo asociada al cambio y al mejoramiento del contexto social o económico, sino que 
es necesario también observar y atender el comportamiento de las instituciones y los actores educativos, 
en suma, el contexto interno de la escuela, para poder mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Vegas y 
Petrow, 2008, p. 74; Fuchs y Woessmann, 2007).

“Las estructuras institucionales de los sistemas educativos son de nuevo determinantes importantes para 
el rendimiento educativo de los estudiantes” (Fuchs y Woessmann, 2007, p. 3).

Por último, el abordaje del contexto cobra también relevancia al apreciar cómo en investigaciones educa-
tivas (Blanco, 2009) se ha encontrado que los aspectos relacionados con los estudiantes (contexto, am-
biente familiar, características, etc.) son los que presentan mayor variación en el análisis estadístico que 



Guía Académica del sustentante para la Evaluación del Desempeño
del personal docente al término de su segundo año 2018. Educación Media Superior. Campo Disciplinar: Ciencias Sociales 

97

aborda la calidad del aprendizaje. Por ejemplo, desde la literatura de la eficacia escolar se han señalado 
coincidencias en las investigaciones al apuntar que los resultados educativos van más allá de las prácticas 
de enseñanza, relacionándose con un conjunto amplio de interacciones, las cuales dependen “en gran 
medida de las circunstancias particulares de cada escuela” y de las “definiciones situacionales de los par-
ticipantes” (Blanco, 2009, p. 1025; Blanco, 2008).

Convivencia democrática

Aprender a vivir juntos es aprender a vivir con los demás, fomentando el descubrimiento gradual del otro, 
la percepción de las formas de interdependencia y participación por medio de proyectos comunes que ayu-
dan a las personas a prepararse para tratar y solucionar conflictos respetando los valores del pluralismo, 
la comprensión mutua y la paz (Gallardo, 2009, p.125).

Convivencia escolar

Aquellas acciones que permiten que los individuos puedan vivir juntos mediante el diálogo, el respeto mu-
tuo, la reciprocidad y la puesta en práctica de valores democráticos y de una cultura de paz (Fierro, 2013).

Elementos curriculares

Componentes que utiliza el docente para realizar una planeación argumentada. Algunos son: contextos 
interno y externo, diagnóstico de grupo, estrategia de intervención didáctica, objetivo y evaluación.  Este 
concepto se retoma de la Educación Básica; sin embargo, se podría utilizar como referente en Educación 
Media Superior (Esquivel, 2016).

Enfoque centrado en el aprendizaje

Implica una manera distinta de pensar y desarrollar la práctica docente; cuestiona el paradigma centra-
do en la enseñanza repetitiva, de corte transmisivo-receptivo, que prioriza la adquisición de información 
declarativa, inerte y descontextualizada; y tiene como referente principal la concepción constructivista y 
sociocultural del aprendizaje y de la enseñanza, según la cual el aprendizaje consiste en un proceso activo 
y consciente que tiene como finalidad la construcción de significados y la atribución de sentido a los conte-
nidos y las experiencias por parte de la persona que aprende. Este enfoque consiste en un acto intelectivo 
pero a la vez social, afectivo y de interacción en el seno de una comunidad de prácticas socioculturales. 
El proceso de aprendizaje tiene lugar gracias a las acciones de mediación pedagógica que involucran una 
actividad coordinada de intención-acción-reflexión entre los estudiantes y el Docente en torno a una diver-
sidad de objetos de conocimiento y con intervención de determinados lenguajes e instrumentos. Además, 
ocurre en contextos socioculturales e históricos específicos, de los cuales no puede abstraerse; es decir, 
tiene un carácter situado (SEP, 2012a).
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Enseñanza

En educación existen invariablemente dos acciones que explican la enseñanza y el aprendizaje, por lo 
cual se puede afirmar que ambas acciones son parte del proceso educativo. La enseñanza-aprendizaje 
como actividades complementarias poseen características particulares (Fenstermacher y Soltis, 1998); 
al respecto se logra identificar que la enseñanza es una actividad que promueve el aprendizaje y cuya 
permanencia no depende del logro de su propósito, es por lo que se concibe una disociación entre estas 
dos actividades, y esto toma sentido al destacar lo que señalan Basabe y Cols. (2007, p. 127) al respecto:
Puede haber enseñanza y no producirse el aprendizaje, éste puede producirse parcialmente o incluso 
puede suceder que el otro aprenda algo diferente a lo que le fue enseñado. Entonces, entre los procesos 
de enseñanza y aprendizaje no hay una relación de tipo causal que permita asumir que lo primero conduce 
necesariamente a lo segundo.

Bajo esta noción, la enseñanza es valorada como una actividad intencional y para que ocurra un efectivo 
proceso de enseñanza, refieren Fenstermacher y Soltis (1998), se debe incluir el compromiso de dos per-
sonas, una que posee cierto conocimiento o habilidad y otra que carece de esto, en el que se establece 
algún tipo de relación para que quien tiene el conocimiento haga que la otra persona lo aprenda.

Desde un enfoque prescriptivo, se puede explicar la labor docente en función de las acciones y el supuesto 
que elabora para alcanzar determinado aprendizaje; en este sentido, es el Docente quien decide cómo 
llevar a cabo la enseñanza, determina los mecanismos, recursos y escenarios que implementará para la 
enseñanza de cierto aprendizaje (Civarolo, 2008).

La enseñanza ha de anclarse en los conocimientos previos del estudiante, reconociendo que éstos no 
son necesariamente iguales en todos. Por ello, el Docente ha de promover que el estudiante exprese sus 
conceptos y propuestas como parte del proceso de aprendizaje para conocer las habilidades, las actitudes 
y los valores de los estudiantes y usarlos como punto de partida en el diseño de la clase.

La enseñanza debe favorecer los aprendizajes individuales y colectivos. Debe promover que el aprendiz 
entable relaciones de aprendizaje, que se comunique con otros para seguir aprendiendo y apoyar de ese 
modo el propósito mutuo de construir conocimiento y mejorar los logros tanto individuales como colectivos.
La enseñanza escolar debe considerar la existencia y la importancia de estos aprendizajes informales. Los 
Docentes han de investigar y fomentar en los estudiantes el interés por aprender en diferentes medios.
La enseñanza ha de promover la relación entre disciplinas, áreas del conocimiento y asignaturas.

Enseñar implica entablar una relación humana por excelencia que requiere que el Docente establezca 
una relación cercana con el aprendiz, que sepa acerca de sus intereses y su circunstancia particular. Esta 
cercanía le permitirá planear mejor la enseñanza, así como buscar contextualizaciones que inviten a los 
aprendices a involucrarse más en su aprendizaje (SEP, 2016).
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Estrategias de enseñanza

Constituyen una parte central de cómo el Docente aborda los aprendizajes esperados. Son los proce-
dimientos o recursos que utiliza promover los aprendizajes significativos de los contenidos escolares. 
La selección de las estrategias desde la planeación que realiza el Docente dependerá del contenido de 
aprendizaje, de las tareas que deberán realizar los estudiantes, de sus características –por ejemplo, el ni-
vel de desarrollo y los conocimientos previos que poseen–, entre otros. El ejercicio de planeación conlleva 
un mínimo de rigor, ya que representar las intenciones que se concretarán en las situaciones educativas 
supone el punto de partida y el de llegada de toda la experiencia educativa (Díaz Barriga, 1999).

Estrategia de evaluación

a) Es un plan de acción para valorar el aprendizaje de los estudiantes, reconocer sus avances e identificar 
las interferencias, con el fin de realizar una intervención efectiva en su proceso de aprendizaje.

La estrategia de evaluación debe ser congruente con las características y necesidades individuales de 
cada estudiante y las colectivas del grupo. Diseñar una estrategia requiere orientar las acciones de eva-
luación para verificar el logro de los aprendizajes esperados y el desarrollo de competencias de cada 
estudiante y del grupo, así como la técnica y los instrumentos de evaluación que permitirán llevarla a cabo 
(SEP, 2013b, p. 18 y 70).

Son las acciones que realiza el Docente durante las actividades de estudio o en otros momentos para re-
cabar información que le permita emitir juicios sobre el desempeño de los estudiantes y tomar decisiones 
para mejorar el aprendizaje (SEP, 2013a, art. 4).

b) “Conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el Docente para valorar el aprendizaje del alumno” 
(Díaz Barriga y Hernández, 2006). Los métodos son los procesos que orientan el diseño y la aplicación 
de estrategias, las técnicas son las actividades específicas que llevan a cabo los estudiantes cuando 
aprenden, y los recursos son los instrumentos o las herramientas que permiten, tanto a Docentes como 
a estudiantes, tener información específica acerca del proceso de enseñanza y de aprendizaje (SEP, 
2012).

Estrategia didáctica

Se define como los procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por medio de los cuales el docente y los 
estudiantes organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas 
en el proceso de enseñanza y de aprendizaje, adaptándose a las necesidades de los participantes de manera 
significativa. Para Feo (2009) se puede llegar a una clasificación de estos procedimientos, según el agente 
que lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de enseñanza; (b) estrategias instruccionales; 
(c) estrategias de aprendizaje, y (d) estrategias de evaluación.
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Evaluación del aprendizaje

Es la actividad de valoración de saberes centrada en identificar los avances y las dificultades que tienen 
los niños en sus procesos de aprendizaje (SEP, 2011, p. 181).

Es la valoración del desempeño de los estudiantes en relación con los aprendizajes esperados y las acti-
tudes que se favorecen mediante el estudio, en congruencia con los programas de estudio. Durante esta 
tarea se tomarán en cuenta las características de la diversidad social, lingüística, cultural, física e intelec-
tual de los estudiantes.

Toda evaluación debe conducir al mejoramiento del aprendizaje, así como a detectar y atender las fortale-
zas y debilidades en el proceso educativo de cada estudiante (SEP, 2013a, art. 3).

La evaluación del aprendizaje de los estudiantes permite valorar el nivel de desempeño y logro de los 
aprendizajes esperados; además de identificar los apoyos necesarios para analizar las causas de los 
aprendizajes no logrados y tomar decisiones de manera oportuna. En este sentido, la evaluación en el con-
texto del enfoque formativo requiere recolectar, sistematizar y analizar la información obtenida de diversas 
fuentes, con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y la intervención docente.

El Docente es el encargado de la evaluación de los aprendizajes de los estudiantes y quien realiza el se-
guimiento, crea oportunidades de aprendizaje y hace modificaciones en su práctica para que éstos logren 
los aprendizajes establecidos en el plan y los programas de estudio. La evaluación de los aprendizajes es 
el proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar retroalimentación sobre los logros de 
aprendizaje de los estudiantes a lo largo de su formación; por tanto, es parte constitutiva de la enseñanza y 
del aprendizaje. Los juicios sobre los aprendizajes logrados durante el proceso de evaluación buscan que 
estudiantes, Docentes, madres y padres de familia o tutores, autoridades escolares y educativas, en sus 
distintos niveles, tomen decisiones que permitan mejorar el desempeño de los estudiantes. Por tanto, en 
la Educación Media Superior, el enfoque formativo deberá prevalecer en todas las acciones de evaluación 
que se realicen. En este enfoque se sugiere obtener evidencias y brindar retroalimentación a los estudian-
tes a lo largo de su formación, ya que la que reciban sobre su aprendizaje les permitirá participar en el 
mejoramiento de su desempeño y ampliar sus posibilidades de aprender. Para que cumpla sus propósitos, 
requiere comprender cómo potenciar los logros y cómo enfrentar las dificultades. Por ello, el Docente ha-
brá de explicitar a los estudiantes las formas en que pueden superar sus dificultades. En este sentido, una 
calificación o una descripción sin propuestas de mejora resultan insuficientes e inapropiadas para mejorar 
su desempeño. Para que el enfoque formativo de la evaluación sea parte del proceso de aprendizaje, el 
Docente debe compartir con los estudiantes y sus madres, padres de familia o tutores lo que se espera 
que aprendan, así como los criterios de evaluación. Esto brinda una comprensión y apropiación comparti-
da sobre la meta de aprendizaje, los instrumentos que se utilizarán para conocer su logro, y posibilita que 
todos valoren los resultados de las evaluaciones y las conviertan en insumos para el aprendizaje; en con-
secuencia, es necesario que los esfuerzos se concentren en la forma de apoyar y mejorar el desempeño 
de los estudiantes y la práctica docente (SEP, 2011a).
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Evidencia

Compilación de datos en los cuales se sustenta la prueba de ser competente para el desarrollo de una 
tarea relevante. Los tres tipos más comunes de evidencia son la observación, los productos de trabajo y 
las respuestas a preguntas (Wahba, 2013).

Formación docente

La reproducción, “en la mayor parte de los maestros, de un conjunto de creencias, valores y actitudes fun-
cionales para el sistema educativo y sus lógicas burocrático-políticas” (Blanco, 2009).

Inclusión

a) El principio de inclusión surge en un sistema institucional que garantiza la igualdad de oportunidades 
entre los estudiantes de distintos contextos y condiciones que conforman una comunidad plural, en la 
que se debe valorar su diversidad en el marco de una sociedad más justa y democrática, además de 
incentivar el acceso efectivo a una educación de calidad. En la escuela y el aula se traduce este princi-
pio un espacio incluyente en el que se practica la tolerancia y no se discrimina, y donde se reconocen 
las distintas capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2016).

b) La educación inclusiva garantiza el acceso, la permanencia, la participación y el aprendizaje de todos 
los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que están excluidos, marginados o en riesgo de estar-
lo, por medio de la puesta en práctica de un conjunto de acciones orientadas a eliminar o minimizar las 
barreras que limitan el aprendizaje y la participación de los estudiantes y que surgen de la interacción 
entre éstos y sus contextos (SEP, s/a).

Instrumentos de evaluación 

Son recursos que se emplean para recolectar y registrar información acerca del aprendizaje de los estu-
diantes y la propia práctica docente (SEP, 2013b).

Interacciones

Situaciones en las que los protagonistas actúan simultánea y recíprocamente en un contexto educativo de-
terminado, en torno a una tarea o un contenido de aprendizaje, con el propósito de lograr ciertos objetivos 
definidos y compartidos en mayor o menor grado (Díaz Barriga, 2002).
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Interactividad

“[…] la articulación de las actuaciones de profesor y estudiantes en torno a un contenido/tarea de ense-
ñanza y aprendizaje, e incluye no sólo los intercambios comunicativos cara-a-cara entre unos y otros –la 
interacción profesor-alumno–, sino también todas aquellas actuaciones del profesor o de los estudiantes 
anteriores o posteriores a los propios participantes […] la obligatoriedad de considerar y analizar las actua-
ciones de cada uno de los participantes en el marco de su interacción con las actuaciones y el discurso de 
los restantes participantes” (Rochera et al., 1999). 

Intervención docente

Refiere a las acciones y estrategias de las cuales el Docente toma parte y se hace cargo para el proceso 
de enseñanza al interior de aula (Harfuch y Foures, 2003). Este sentido se encuentra también en el con-
cepto de intervención didáctica y práctica docente. Por intervención didáctica se entiende la actuación del 
Docente al interior del aula y las actividades –enseñanza-aprendizaje– que realizan los estudiantes con el 
fin de alcanzar los objetivos planteados, teniendo en cuenta que la intervención presenta una vinculación 
entre la actuación del Docente, las actividades que realiza el estudiante con la orientación del Docente 
y los recursos que buscan facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje; en suma, aquellos elementos 
que pone en juego para su práctica (López, 2004, p. 270). Esta práctica también es definida como prác-
tica docente, haciendo referencia de igual manera al conjunto de “estrategias y acciones empleadas por 
el profesor en el proceso de enseñanza-aprendizaje”, siendo éstas determinantes para la forma en que 
aprenden los estudiantes (Ejea, 2007).

Logro del aprendizaje o nivel de logro del aprendizaje

Conjunto de conocimientos, destrezas o competencias que una persona ha obtenido y es capaz de demos-
trar al término de un determinado proceso formativo formal, no formal o informal (Cedefop, 2004).

Mejora profesional

El desarrollo profesional docente es entendido como la secuencia por medio de la cual se construye el 
Docente, abarcando diferentes etapas, como la elección de la carrera, la formación y el desempeño pro-
fesional (Martínez, 2009, p. 54). En la evaluación del Servicio Profesional Docente, específicamente en la 
Etapa 2 del Proyecto de Enseñanza, se atiende el desempeño profesional en vinculación con la mejora 
del ejercicio docente. Partiendo de la realidad de que sólo el buen desempeño del Docente no basta para 
garantizar el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes, se asume como necesario concebir al desarro-
llo profesional como imprescindible, pues no bastan sólo los conocimientos que los Docentes adquirieron 
durante su formación inicial para poder hacer frente a los nuevos retos que plantea una sociedad del cono-
cimiento (Esteve, 2009). Así, ante la cuestión de cómo debe desarrollarse esta formación profesional y su 
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proceso de mejora, la propuesta es tener como elemento central una formación y evaluación que orienten 
a los Docentes a “aprender cómo aprender en la práctica”, ya que la enseñanza requiere de elementos 
como la “improvisación, conjetura, experimentación y valoración” (Marcelo, 2009, p. 121).

La Etapa 2 del Proyecto de Enseñanza cumple y engloba los elementos que se han señalado en la lite-
ratura internacional que aborda la formación profesional docente, incluyendo elementos que vinculan al 
proyecto hacia un enfoque integral, continuo, sistemático-organizativo y en relación con las experiencias y 
evidencias de grupo en el que se desempeñan los Docentes. Tiene que ver con la relación de los conteni-
dos que deben de aprender los estudiantes y cómo lograrlo vinculando al Docente con el diseño del conte-
nido, situándolo en la escuela, dando seguimiento y apoyo e incluyendo información sobre el resultado de 
los aprendizajes de los estudiantes (Hawey y Vally, 1998). De la misma manera, el Proyecto de Enseñanza 
tiene en cuenta las señalizaciones que hiciera Guskey (2002) al incluir dimensiones como el conocimiento 
de las reacciones de los Docentes en la realización de la actividad (a un nivel indirecto), el conocimiento 
sobre el aprendizaje que logran los Docentes, apreciar el desempeño docente situándolo en la escuela, 
trabajar con los conocimientos y las habilidades obtenidas en el curso y abordar el grado de aprendizaje 
de los estudiantes (Little, 2004).

Por último, cabe puntualizar, en relación con la mejora profesional y su impacto en el aprendizaje de los 
estudiantes, que en investigaciones nacionales se ha encontrado que la autoevaluación crítica y perma-
nente por parte de las escuelas, la capacitación y la actualización continua del personal, y la realización de 
planeaciones didácticas, son variables que cuando se toman en cuenta influyen significativamente en la 
calidad del aprendizaje de los estudiantes y en la conformación de escuelas efectivas (Loera et al., 2005).

Necesidades educativas

Se pueden identificar desde el ámbito individual y con base en lo social. Estas necesidades son usualmen-
te identificadas como especiales, pueden ser temporales o permanentes, pueden estar asociadas o no a 
una discapacidad; en éstas también se incluyen las capacidades y aptitudes sobresalientes. Es así que se 
pueden identificar necesidades educativas en cada uno de los estudiantes y necesidades educativas del 
grupo o de la comunidad.
En cualquiera de los casos, las necesidades educativas orientan el desarrollo de las secuencias didácticas 
(SEP, 2015; SEP, 2011).

Organización de los estudiantes (espacio, tiempo, recursos)

En el Proyecto de Enseñanza, el Docente debe dar cuenta de la organización y utilización de los diferentes 
recursos que emplea para desarrollar las estrategias de enseñanza y aprendizaje con los estudiantes, ya 
que la forma de organizar y hacer uso de estos recursos impacta en sus resultados educativos. El potencial 
educativo que se logra de la interacción de los estudiantes al interior del aula se relaciona directamente 
con la participación que tiene el Docente, ya que “no basta poner a los estudiantes a hacer cosas juntos 
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para que se produzcan los tipos de pautas y procesos interactivos favorecedores del aprendizaje” (Roche-
ra et al., 1999, p. 51).

Dentro de estos recursos, el tiempo es un elemento vital, debido a que éste participa en el condiciona-
miento del aprendizaje de los estudiantes, cuando se usa y se aprovecha para lograr el mejoramiento de 
su desempeño, ya que “el tiempo en la escuela y el tiempo de aprendizaje no son sinónimos” (Razo, 2016, 
p. 611). Por lo regular, el establecimiento de los tiempos escolares viene asignado desde la normativa y 
los programas a los cuales se encuentran sujetos los Docentes, presentándoles importantes áreas de 
oportunidad, como el trabajo para favorecer el aprovechamiento del tiempo útil de aprendizaje, la adminis-
tración del tiempo entre las diferentes actividades y unidades, la orientación hacia experiencias educativas 
significativas y la comprensión de las necesidades específicas de los estudiantes (transporte, actividades 
productivas, etc.) (Bernal, 2007, p. 38; Razo, 2016, p. 612).

Se trata también de contar con materiales educativos afines a la diversidad de estilos y necesidades de 
aprendizaje, así como específicos para los estudiantes con alguna discapacidad (SEP, 2016, p.33).

Planeación didáctica

Es un instrumento que permite introducir en las diferentes formas de intervención aquellas actividades que 
posibiliten una mejora de la actuación docente en las aulas como resultado de un conocimiento y dominio 
amplio de los contenidos o temas de enseñanza del marco curricular común. Es una tarea importante, 
porque mediante ésta se describen de manera específica las actividades y estrategias metodológicas que 
se llevarán a cabo tanto fuera como dentro del aula en tiempos específicos, en busca de lograr de una 
forma consciente y organizada, los propósitos de los aprendizajes. En este sentido, la planeación didác-
tica se convierte en un mecanismo de orientación de los procesos de enseñanza y aprendizaje (Melitón y 
Valencia, 2011).

Proceso de enseñanza-aprendizaje

Los procesos enseñanza y de aprendizaje se llevan a cabo mediante la interacción del Docente y los 
estudiantes en torno al desarrollo de situaciones didácticas que tienen un objetivo educativo específico. 
A la fecha se reconoce que el proceso de enseñanza-aprendizaje debe tomar como centro al estudiante 
en lugar de la práctica docente; con este enfoque se invierte el énfasis en la enseñanza y se orientan las 
situaciones didácticas hacia el logro del aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2011a).

Proyecto de Enseñanza

Representa la Etapa 2 del modelo de Evaluación del Desempeño del Personal Docente. Es un instrumento 
que permite evaluar el desempeño por medio de una muestra de su práctica docente. Consiste en desa-
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rrollar un producto que contenga un análisis reflexivo de la implementación de una secuencia didáctica 
propuesta por el Docente y de la selección de evidencias de aprendizaje de sus estudiantes.

El Proyecto de Enseñanza es un instrumento que permite evaluar el desempeño del Docente por medio de 
una muestra de su práctica. Consiste en la elaboración de un diagnóstico del grupo, una planeación para 
su puesta en marcha y la realización de un texto de análisis que dé cuenta de la reflexión sobre su práctica.

El Proyecto de Enseñanza del Personal Docente se constituye de tres momentos: Momento 1. Elaboración 
del diagnóstico y de la planeación didáctica, Momento 2. Intervención docente, Momento 3. Elaboración de 
texto de reflexión y análisis de su práctica.

En el Proyecto de Enseñanza, los Docentes desarrollarán e implementarán una secuencia didáctica que 
contemple de tres a cinco clases, con base en la cual elaborarán un análisis reflexivo guiado por tareas 
evaluativas disponibles en una plataforma. El análisis reflexivo partirá de tres evidencias de productos 
realizados por los estudiantes como una muestra del desempeño de su grupo. Dichas evidencias servirán 
para ilustrar la intervención realizada por el Docente. Como material de apoyo, los Docentes contarán con 
un glosario de los términos que orienten la comprensión de las tareas por realizar (SEP, 2017).

Recursos didácticos

Son los programas, apuntes de clase, guías de estudio, pruebas de aprovechamiento, ayudas didácti-
cas materiales elaborados por el docente o el cuerpo académico que facilitan los procesos de enseñan-
za-aprendizaje (Díaz Barriga Arceo y Hernández Rojas, 2002, p.16).

Reflexión

Actividad dinámica que realiza el estudiante para elaborar inferencias o conclusiones sobre las acciones 
de aprendizaje realizadas, ya sea durante ellas o cuando las termina. Juega un papel importante en la 
atribución de sentido del aprendizaje logrado y en el establecimiento de los enlaces entre el conocimiento 
metacognitivo y las acciones autorreguladoras (Díaz Barriga, 2002, p. 427).

Retroalimentación

“Aquella clase de información que proporciona al estudiante conocimientos directos que puede utilizar tan-
to en su desempeño actual como en el esperado”, “es una forma de apoyar el aprendizaje de los estudian-
tes, dando pautas para ayudarles a llevar la brecha entre su nivel actual y el deseado” (Osorio et al., 2016).
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Secuencia didáctica

Es un conjunto de acciones organizadas e intencionadas que están orientadas al logro de un propósito 
específico, ya sea para la enseñanza, el aprendizaje o la evaluación. Se plantean tomando en cuenta la 
didáctica de cada disciplina, las características cognitivas y los estilos de aprendizaje de los estudiantes. 
Incluye métodos y técnicas de enseñanza y aprendizaje, así como los recursos disponibles y el contexto 
en el que se llevarán a cabo.

Incluye actividades de enseñanza que desarrolla el docente y actividades de aprendizaje que realizan los 
estudiantes; y éstas se articulan intencionalmente para el abordaje de los contenidos, la vinculación de 
conocimientos nuevos con experiencias previas y la movilización de las competencias desarrolladas por 
los estudiantes. Además, incorpora recursos como materiales didácticos específicos, escenarios o tec-
nologías para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) que contribuirán al cumplimiento de los propósitos 
establecidos (COPEEMS, 2017).

Situación didáctica

Actividades que los Docentes llevan a cabo para –desde diversas situaciones didácticas– desafiar e in-
teresar a los estudiantes a que indaguen, cuestionen, analicen, comprendan y reflexionen. Su diseño 
representa un reto para los Docentes, pues, como señala Perrenoud (2007), requiere del dominio de la 
disciplina y de los contenidos, además del conocimiento de la didáctica para poder plantear actividades 
que impliquen a los estudiantes vencer un obstáculo (SEP, 2011b, p. 13).

Tarea evaluativa

Unidad básica de medida de un instrumento de evaluación que consiste en la respuesta que construye 
una persona o en la ejecución de una actividad susceptible de ser observada y graduada en su nivel de 
cumplimiento (DOF, INEE, 2017).

Técnicas de evaluación

Son los procedimientos utilizados por el Docente para obtener información relacionada con el aprendizaje 
de los estudiantes (SEP, 2013b).
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Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC)

Por medio de sus diversos soportes –televisión, radio, video, correo electrónico, software interactivo– 
contribuyen a que los alumnos desarrollen habilidades y actitudes relacionadas con la valoración crítica 
de información; la comunicación con personas y organizaciones que trabajan a favor de los derechos hu-
manos, la niñez, la equidad de género, el ambiente; la argumentación y la toma de decisiones en juegos 
interactivos de simulación (Acuerdo 438, 2008, p.16).

Trabajo colaborativo

Forma de organización colectiva del trabajo consistente en articular las funciones y tareas de manera que 
cada miembro del grupo dé soporte y reciba respaldo de los demás. No se trata de fraccionar o segmentar 
una labor, sino de coordinar su ejecución hacia una meta común. Es una característica del trabajo colegia-
do de las academias. Es un medio y un fin de la enseñanza que contribuye principalmente a aprender a 
aprender, aprender a convivir y aprender a hacer (SEP, 2017).



108

Guía Académica del sustentante para la Evaluación del Desempeño
del personal docente al término de su segundo año 2018. Educación Media Superior. Campo Disciplinar: Ciencias Sociales 

DIRECTORIO TELEFÓNICO DE LA MESA DE AYUDA 

Los números telefónicos que se presentan a continuación corresponden a la Mesa de Ayuda, que estará 
disponible en los siguientes horarios, es importante que tenga en consideración que deberá de marcar la 
extensión de acuerdo a la entidad federativa que le corresponda.

ENTIDADES FEDERATIVAS TELÉFONO EXTENSIÓN HORARIO DE ATENCIÓN

CAMPECHE
SAN LUIS POTOSÍ (55) 47.80.59.77 157 09:00 a 16:00

GUANAJUATO
TAMAULIPAS (55) 47.80.59.78 158 09:00 a 16:00

HIDALGO
VERACRUZ (55) 47.80.59.79 159 09:00 a 16:00

GUERRERO
MORELOS (55) 47.80.97.01 160 07:00 a 14:00

MICHOACÁN
NAYARIT (55) 47.80.97.02 161 08:30 a 15:30

NUEVO LEÓN
OAXACA (55) 47.80.97.03 162 09:00 a 16:00

AGUASCALIENTES
PUEBLA (55) 47.80.97.04 163 09:00 a 16:00

BAJA CALIFORNIA
QUERÉTARO (55) 47.80.97.05 164 07:30 a 14:30

DURANGO
ESTADO DE MÉXICO (55) 47.80.97.06 165 08:00 a 15:00

COAHUILA
SINALOA (55) 47.80.97.07 166 10:00 a 17:00

COLIMA
SONORA (55) 47.80.97.08 167 07:00 a 14:00

TABASCO
ZACATECAS (55) 47.80.97.09 168 08:00 a 15:00

CHIAPAS
TLAXCALA (55) 47.80.97.10 169 08:00 a 15:00

BAJA CALIFORNIA SUR
JALISCO
YUCATÁN

(55) 47.80.97.11 170 10:00 a 19:00

CHIHUAHUA
CIUDAD DE MÉXICO

QUINTANA ROO
(55) 47.80.97.12 171 09:00 a 16:00
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